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通讯员 陈福 徐佳 王泽彪 本报记者 陈洋根

本报讯 林先生夫妇有两个孩子，女儿10岁、儿子3岁，
不久前他们在杭州江干四季青辖区买了学区房。5月26日
上午，夫妇俩来到江干公安分局四季青派出所办理户口迁
移手续。由于此前他们就通过派出所电话咨询相关事宜，
这次他们带齐了身份证、户口本、结婚证等所需材料，只用
10分钟就办好了业务。

刚办完，户籍办事窗口的满意度测评器显示屏就自动亮
起了灯。林先生和妻子一看，嘿，这个测评器跟其他单位的
测评器不一样，上方显示的内容是“本次业务你总共跑了多
少趟”，下面有“1至5次”五个选项。林先生毫不犹豫地选择

“1次”，后又作出“满意”的评价。“让我们直接评价‘最多跑
一次’改革，这个可以有。”

原来，这是四季青派出所为真正实现群众来窗口办事
最多跑一次，在原有满意度测评器上增加了群众对实际跑
窗口次数的评价。看似小小的改动，却是全省“最多跑一
次”的首创之举。

这一创新之举大有文章，因为测评器背后的民调系统
不但可以客观地记录下群众办一件事究竟跑了几次，对派出
所窗口工作人员起到监督作用，更关键的是，它能对收集的
数据进行分析，找出多跑的问题症结所在，派出所再据此针
对性开展回访，寻找破题方法，反向强势推进“最多跑一次”
改革。

根据江干公安分局民调系统数据分析，从3月31日试用
至4月20日，四季青派出所户籍窗口业务办理的“跑一次办
结率”为 95.4%，“跑二次以上办结率”为 4.6%。这意味着，
100位来办事的群众，有95位实现了“最多跑一次”。

剩下的4.6%如何破解？这是四季青派出所更为关注

的问题。
他们将其作为“最多跑一次”改革的主攻课题，依托分局

民调中心窗口数据自动化测评系统，通过对4.6%“跑二次以
上办结”人员的电话即时回访，梳理出“提交材料不齐”“新办
好的证件不能当日领取”“当事人不能全部到场”等三大类重
点问题，并通过数据分析汇总，深度挖掘潜在原因，针对性地
采取措施。

对于群众到派出所办事“提交材料不齐”的情况，四季青
派出所主动作为，在分局相关部门的支持下，成功开通24小
时语音咨询电话、短信提醒服务，从源头上减少群众跑到户
籍室进行咨询事项的次数。

对于有当事人提到的未携带身份证旅客住宿时办证不
方便的问题，派出所专门建立旅馆业主微信群，对未携带身
份证件需要办理住宿登记的群众，由当日前台值守人员将
该人员身份信息提交至微信群，所内民警对其身份进行核
查，确认无误后同意办理住宿。这就改变了以往宾馆需派
专人陪同未带身份证旅客本人亲自到派出所开具身份证明
的不便，实现旅馆住宿证明“跑一次是例外，跑零次是常态”
的目标。

以民调为反哺，四季青派出所通过每日必回访、每
周必点评、每月必分析的“三必”制度，进一步提升“跑
一次办结率”。截至 5 月 20 日，四季青派出所户籍窗口

“跑一次办结率”上升至 96.7%，较上月统计提高了 1.3 个
百分点。

派出所教导员陈斌表示，下一步，他们将继续着眼当前，
立足“民意”“民需”“民情”，开拓创新，尽快“抹去”3.3%的“跑
二次以上办结”数据，实现“最多跑一次”改革目标。

据了解，这项试点目前在江干分局的8个派出所办事办
证中心户籍窗口全部推广，下一步还将推广到包括出入境办
事大厅等全部服务窗口。

省十二届人大六次会议
7月6日召开

本报记者 许梅

本报讯 5月26日在杭闭会的省十二
届人大常委会第四十一次会议决定，浙江省
第十二届人民代表大会第六次会议于2017
年7月6日在杭州召开。建议会议的主要
议程是：选举省第十二届人民代表大会常务
委员会主任，选举省人民政府省长，选举省
监察委员会主任；听取省政府关于上半年全
省经济社会发展情况的报告。

“智慧消防” 方兴未艾
本报记者 陈立波 通讯员 卢日成

5月26日，以“智慧消防·智能防控”为主题的全省火灾防控基层基础建设工作推进会在湖州举行。与会代表参观了湖州吴

兴区爱山商业圈智慧消防站，了解消防站通过3D模型对商圈内各单位的消防设备进行远程监控的相关情况。在随后织里镇的

智慧用电、智能预警、智慧用水等系统演示中，与会代表对能实时监控水压的智慧消火栓等智慧消防装备频频点赞。

100人来办事，有95人只跑了一次
杭州江干警方为填补这个“缺口”正“会诊”攻关

广大读者朋友，端午节期间，本报休刊一期，即：5月
29日（星期一）休刊，5月30日（星期二）的《浙江法制报》调
整到5月27日（星期六）出版，敬请关注。祝您节日快乐！
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