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本报记者 张倩 通讯员 林珏艳 姜丽青

本报讯 记者昨天从省工商局获悉，为规范全省合同格式
条款备案工作，方便企业开展合同格式条款备案申报，《浙江省
合同格式条款备案办法》（简称《办法》）于6月1日起正式实施。
省工商局还专门配套《办法》开发了“浙江省合同格式条款备案
系统”，企业可通过它实现合同格式条款备案网上全流程一次性
完成，真正实现“零上门”。

记者了解到，该《办法》的实施，使浙江成为全国首个实施合
同格式条款备案网上全程办结的省份。“该备案办法和系统的配
套实施，不仅符合并推进了省政府‘最多跑一次’服务企业的改革
目标，也体现出浙江对合同格式条款的监管重心由‘事前审查’转
向‘事中事后监管’。”浙江省工商局有关负责人说，我省将以6
月1日为分界点，从对合同的事前审查向事中事后双随机抽查
的监管模式转变。

记者梳理发现，根据新《办法》，房屋买卖、租赁及其居间、委
托合同；物业管理、住宅装修装饰合同；旅游合同；供用电、水、
热、气合同；有线电视、邮政、电信合同；消费贷款、人身财产保险
合同；旅客运输合同；汽车销售、保养、维修合同；省人民政府规
定应当备案的其他含有格式条款的合同等八大类合同采用格式
条款时应当办理备案。同时，经营者应当在开始使用该格式条

款之日起30日内，将合同样本报核发其营业执照的市场监督管
理部门（工商行政管理部门）备案。

《办法》明确合同格式条款备案可以通过“浙江省合同格
式条款备案系统”网上全程办理。据了解，从今天起，浙江省
将统一通过“系统”办理企业合同格式条款备案工作，由原来
的书式填写、现场申报改为全程网上注册、申报，并办结备案
流程。

工商备案网上办结，经营者实现“零上门”

本报记者 周国新

本报讯 “通过台州公安各业务部门工作人员的共同努力，
如今，有涉及治安、交警、出入境、消防、边防等多个部门的80个

‘最多跑一次’办事流程改革成果落地，数量居全省公安机关前
列。”昨天上午，在台州公安机关“最多跑一次”改革工作新闻发
布会上，台州市公安局常务副局长周星耀如是说。

为方便群众到公安局办业务时只要“跑一次”甚至“跑零
次”，今年，台州市公安局成立由局长为组长的改革协调小组，
通过简政放权和优质服务，让群众办理业务的所需时间大大
缩短：

比如台州市公安局行政审批处、交警局会同台州市行政服
务中心、台州市交通运输局，率先在全省推出网约车道路运输证
件“一窗受理、协同审批”制度，将办证时间从原来承诺的5天缩
短到了18分钟；

台州市治安大队围绕商事登记“十一证合一”改革，配套做好
取消公章刻制审批等相关工作。如今，台州企业办理公章刻制业
务只需要到具备条件的刻章单位一次办理即可。另外，为了方便
群众办理公安业务，台州市交通警察局专门在汽车4S店、银行、
保险业、法院、二手车市场等设点，现场为市民提供服务；

而出入境部门更是将网络与线下速递服务结合，实现了出
入境通行证办理和出入境记录查询“跑一次”，以及港澳再次签
注双向速递“跑零次”。

公安业务协同办理，老百姓只要“跑一次”

本报记者 许梅 通讯员 高峰

本报讯 八类服务事项让群众“最多跑一次”，还探索建立
“五表三书”机制，确保“事事有记录，件件有回音”。近日，海宁
市检察院围绕“最多跑一次”改革，结合检察服务职能，努力让当
事人、律师“少跑路”“不跑路”。

为积极推进检察事项的“最多跑一次”，海宁市检察院制定
了“最多跑一次”服务事项清单，明确申请查询刑事案件程序性
信息、代理律师申请阅卷、约见承办检察官等八类服务事项为海
宁市检察院“最多跑一次”事项，并通过检察院大厅电子显示屏、
官网、微博、微信等主动“晾晒”八类服务事项操作指南，一次性
告知办事程序、申请程序，避免当事人和律师“跑空趟”和“往返

跑”。此外，该院还坚持特事特办原则，例如，在查询行贿犯罪记
录时，申请人忘记携带部分文件，如果当即能够通过微信、QQ
能传送过来，工作组人员也将给予办理。

为了保证“最多跑一次”服务改革的针对性和实效性，该院
还按照“事事有记录，件件有回音”的标准，探索建立了“五表三
书”机制，比如对行贿犯罪档案查询和控告、申诉等事项，建立专
门的服务登记表，相关责任部门在接待服务过程中，必须在登记
表上同步载明“服务事项、申请人（单位）名称、申请方式、办理结
果、申请日期、办结日期和未办理原因”；而“三书”则为“最多跑
一次”的服务承诺书、事项告知书和不能当场办理告知书，连同

《意见反馈表》发放给前来办理事项的群众和律师，征集当事人、
律师对“最多跑一次”服务和检察工作的意见建议，提升群众满
意度。

检察流程主动“晾晒”，当事人不再“往返跑”

杭州今起全国首推
船舶违章异地处罚

本报首席记者 王索妮
通讯员 黄爱国 邓媛媛

本报讯 车辆违章已实现异地缴
纳罚款，船舶违章能否也可异地处理
罚单呢？昨日，记者从杭州交通港航
部门获悉，今天起，杭州航区将开启全
国首推的异地处理违章模式，真正做
到为民便民。

缴罚款不方便的问题曾经一直困
扰着“船老大”们。拿杭州航区来讲，
水网密布，日航行船舶达5000艘，其中
船员违章现象也较多。在过去，船舶
一旦违章，就需要船员停船、靠码头，
到违章地所在的当地港航部门水上违
章处理中心处理，如果处理中心不在
船舶的既定航线上，船员还得绕路过
去处理，既费时又耗油，还多增加一份
航行风险。

目前，杭州全航区在内河、钱江、
萧山、余杭、富阳、桐庐、建德辖区设置
有船舶违章处理点。“实现异地处理
后，如果船舶在内河辖区违章，便可在
这七个辖区的任意一处缴纳罚款。”港
航部门工作人员补充说，由于千岛湖、
青山湖属于封闭库区，所以淳安、临安
的船舶违章仍需要到当地处理。

记者了解到，目前适用于异地处
罚的船舶违章情况，主要是通过视频
监控、船舶综合监管系统等信息化手
段发现的违章行为或线索，例如没穿
救生衣、遮挡船名号、未按规定安装
或使用 GPS 系统等。这类船舶违章
被监控拍下，当事人如果对违法事实
没有异议，就可申请异地处罚，接受
申请的违章处理中心可以在视频监控
系统中调取船舶违章的相关视频资
料，经当事人核对并签字确认后实施
处理程序。

这次推出的异地处理违章模式之
所以能够打破地域界限，实现内河上
的异地交罚款，全赖于“智慧港航”的
助力。杭州市港航管理局局长杨挺理
告诉记者，2010年以来，随着科技投入
的不断加大和视频监控、GPS 系统的
广泛运用，杭州港航已成为全国交通
系统中率先引入非现场执法模式的执
法单位之一。目前杭州航区内遍布航
道的“电子眼”可实现远程实时监控，
在重点航段、水工作业区、交通管制
区、事故多发区实现24小时全天候监
控，管理效率远超人工管控，并做到证
据确凿、程序合法，避免人为因素的影
响。“近年来，非现场执法量由最初的
全年6起上升到2016年的2671起，水
上交通非现场执法在港航行政执法中
所占的比重已超过了50%。”杨挺理介
绍，下一步，杭州交通港航部门将总结
异地处罚这一执法方式的经验和成
果，争取在全省推广。

学员警学榜样

通讯员 顾敏辉

近日，人民公安大学治安学院
嘉兴经济开发区公安分局实习分队
50人，来到嘉兴经济开发区公安分
局，开展为期近三个月的公安业务
实践体验活动。

图为实习小分队成员在嘉兴长
水派出所的榜样墙旁，学习榜样民
警的办案事迹。

杭州航区日行船舶约5000艘 李忠 摄

让群众“最多跑一次”


