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本报记者 吴杭 文 王志浩 摄

昨天，浙江省政法微信排行榜百期十强颁奖暨政法新
媒体经验交流活动在绍兴举办。活动由浙江省委政法委、
浙江日报报业集团联合指导，平安浙江网、浙江法制报社共
同主办，绍兴市公安局协办。

活动公布了浙江政法微信排行榜第100期特别榜——
公安、法院、检察、司法行政各系统百期十强，以及浙江政法
新媒体创新奖名单，并举行了颁奖仪式。

如今，政法单位有一个微信公众号并不稀奇，但是如何在
众多的公号中脱颖而出，打造高品质的公号，甚至是树立新的
品牌？主办方邀请了两位获奖代表分享了在政法微信创作和
微信运营过程中的心得体会。

引入“互联网+”，创新“群蓝星”微信应用；紧盯“基层
一线”，建设“蓝行者”平安志愿队，是绍兴市公安局官方微
信“群蓝星微动力”获奖的“秘诀”之一。绍兴市公安局宣传
处副处长金晓玉说：“绍兴市公安局着眼‘互联网+’和‘基

层一线’改革创新，打造融合公安新闻宣传引导、警民关系
互动和谐、安全防范共建共享、信息服务自主采集于一体的

‘群蓝星’警察公共关系建设品牌。”
另一获奖代表杭州市检察院青联主席、“杭州检察”新媒

体主编刘波，和在场的微信小编们分享了政法微信运营经
验。“杭州市检察机关借新媒体东风，充分运用微信、微博等

‘微平台’深化检务公开，打造‘指尖上的检察院’。”刘波说，
“杭州检察”一直坚持内容至上，致力于建设高品质检察新媒
体，并与传统媒体联动，营造立体化传播格局。

为了助力政法微信公众号今后更加出彩，主办方还邀
请本报新媒体运营中心副主任金霖萍揭秘冲榜的独门诀
窍，邀请浙江日报新媒体运营中心品牌运营部主任薛怡讲
授微信运营的技巧。

“在各级政法机关的共同努力下，在微博、微信、微电
影、客户端等‘三微一端’新媒体平台上，我省政法宣传工作
呈现出百花齐放、百家争鸣的良好局面。”省委政法委宣教
处处长吴建明说，“作为政法宣传工作者，我们应该看到，今
天所取得的成绩并不是终点，而是一个全新的起点。”
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本报记者 高敏 通讯员 杨佳伟

当场立案率不小于98%，跨域立案20分钟内响应、1小时
内处理完毕，12368诉讼服务热线应答时限小于15秒、办结率
均不低于99%……5月31日，湖州市南浔区法院正式对外发布

《诉讼服务中心运行规范》（以下简称《规范》）。据悉，这是全国
首个诉讼服务中心工作地方标准。

为了起诉云和的钟某归还10万元借款，5月31日，屠女士
来到南浔法院诉讼服务中心递交了相关案件材料。这个原本
需要赶到丽水起诉的案子，屠女士在南浔法院工作人员的帮助
下，不到半个小时就得到了云和法院的回应，完成跨域立案。

当前，我省法院积极推行网上立案、跨域立案、延伸立案，
方便当事人在家或到就近的人民法院、人民法庭、乡镇（街道）

综治中心、司法所提出立案申请，“在家门口打异地官司”已成
为现实。但立案要花多长时间，老百姓还要不要来回跑？目前
还没有法定形式的标准出台。

南浔法院分管副院长刘英政表示，诉讼服务中心是法院回
应人们司法服务需求的“第一窗口”，该院此次发布《规范》，旨
在令诉讼服务标准化、规范化。

《规范》要求，严格落实立案登记制，对不符合法定要求的诉
讼材料一次性告知补正，对法定期间内不能决定是否立案的，先
予登记立案，并提出“当场立案率不小于98%”的质量指标。

对于部分诉讼服务流程节点，《规范》精确到了小时甚至分
钟，比如要求内部诉讼材料移转在2小时内完成，跨域立案20
分钟内响应、1小时内处理完毕或进行回复等，努力实现100%
的当事人及其代理人“最多跑一次”，50%以上“一次不用跑”即
完成立案。

《规范》还要求，完善特邀调解组织及调解员名册，组建专
职法官调解团队，对登记立案且适宜调解的民事案件，在2个
小时内由窗口移送至专职调解团队，如法定期限内调解不成，
当天即将相关材料移送至审判部门。设立诉调对接工作办公
室，与南浔区矛盾纠纷多元化解中心建立对接机制，对当事人
相关调解申请，由该办公室在1日内完成材料移送，并全面负
责与中心各专业调解委员会的对接，避免当事人两头奔波。

12368诉讼服务热线是人民群众与法院的联系纽带，《规
范》要求充分发挥 12368 的便民功能，提供法官联系、法律咨
询、预约节假日或上门立案等服务，并且明确了应答时限应小
于 15 秒，总接通率 90%以上，及时回复率 95%以上，及时响应
率、有效办结率均不低于99%，全面提升满意度。另外，《规范》
还要求建立诉讼服务中心网站，制定网上办理规范化流程，推
进网上查阅、网上送达、在线调解、网上答疑等，方便当事人足
不出户享受诉讼服务。

大立案、大服务、大调解的“三大机制”是浙江法院一个重
要的司法服务品牌，此次南浔法院以出台诉讼服务中心地方标
准的形式，固定“三大机制”的基本原则、具体要求和主要内容，
通过促进诉讼服务功能实用化、管理规范化，助推诉讼服务和
信息技术的深度融合，让群众享受更便捷、更阳光的司法服务，
同时也与社会共享浙江法院司法改革的成果，在全省乃至全国
打响诉讼服务的浙江品牌。

南浔法院发布全国首个诉讼服务地方标准
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