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本报记者 徐晓 通讯员 蔡佳 张夏敏

“有了这项服务，我最大的感受就是方便，以前要抱着一堆
材料跑几趟窗口，现在点点手机，5分钟就能搞定。”近日，在办
理一起案件，需要查询人口信息时，绍兴中圣律师事务所高级
律师胡伟国深有感触地对记者说道。

让胡伟国赞不绝口的，就是绍兴警方在全国首推的律师查
询人口信息“跑零次”服务。4月21日，这项服务在绍兴市公安
局官方微信“群蓝星微动力”上正式上线，1个多月来，已接受申
请1000余条，反馈980余条。

“我们就是要抓住群众关心的关键小事来提升我们的服务
效能，切实解决办事途中难、烦、慢的问题。”绍兴市公安局党委
副书记、常务副局长丁松勇介绍说，律师查询人口信息“跑零
次”服务就是绍兴警方惠民改革中一次成功的范例。

照方抓药，破解难点
今年以来，绍兴公安主动抓准短板，努力拉高标杆，着力打

造“最多跑一次”改革的“绍兴公安样板”，在户籍改革、车驾服
务、网上办事等方面不断发出惠民“红包”，真正做到让群众、企
业少跑腿、好办事。

针对群众办事时要跑的窗口多、涉及的手续繁琐以及信息
不对称等问题，绍兴警方对症下药，推出“一窗受理、集成服务”

工作机制，避免群众跑多个窗口、排多个队。目前，通过前期业
务改造、流程优化等举措，绍兴警方出入境和车管行政服务分
中心的“一窗制”改造工作已经大部分完成，群众只要在任意窗
口提交材料后，其余的打印、制证、归档、扫描等程序全部在后
台由工作人员完成。

办事5分钟，排队2小时，忘了带齐材料还要来回跑……针
对这些“痛点”，绍兴警方开出一张“互联网+公安服务”的“药
方”，根据“线下问题线上解决”的思路，全面推行预约预审服务，
目前已实现车管、出入境、监管、户籍等主要服务窗口的网上预
约预审功能，日均预约量已达3000余人次。在窗口办事时，群众
还可以享受到“容缺受理”工作机制的福利，先办事后补件，大大
提高窗口办事效率的同时，真正方便了办事的群众和企业。

转变职能，提升服务
5月26日，丁松勇再次走进绍兴市行政中心公安窗口、交

警支队城区大队违法处理大厅，与办事群众交谈，了解他们的
感受。

今年以来，绍兴市公安局一把手亲自挂帅，多次召集部门
负责人研究部署“最多跑一次”改革，明确要求再快一点、再多
一点、再好一点，把它看作转变公安职能、提升服务质量的一个
突破口。

“通过一次次督查、暗访，我们认为，公安机关还要进一步
将服务前移。”丁松勇说，今后绍兴警方将以“网上办、就近办、

马上办、上门办、延时办”工作举措为载体，着力解决跑多远、跑
多久、群众是否满意等问题。

为实现这一目标，绍兴警方通过“互联网+警务”创新，持
续深化网上办事大厅建设，努力实现全市公安机关行政权力事
项“能上网尽上网”，全面推行网上申请、网上审批、快递送达、
微信自助处理交通违法等便民服务项目。

同时，绍兴警方从群众实际需求出发，通过简政放权推动
服务前移。今年5月1日起，绍兴交警部门就全面启动了车驾
管服务全覆盖措施，将车驾管业务办理职权全部或部分下放，
在全市一下子新增了70个服务网点，让群众在家门口就能享
受车驾管服务。

此外，绍兴市公安局还将建立“最多跑一次”改革的事中事
后监管制度，开展常态性督查监管。有关负责人介绍，对检查
中发现的问题，特别是工作落实不到位的，将进行约谈和督办；
对不认真履行职责，工作明显滞后的地方和部门，则启动追责
机制，让“最多跑一次”改革为群众带来真正的红利，不断提升
群众满意度和获得感。

拒绝毒品
我们毅起来
本报记者 王志浩
通讯员张婉 摄

6月3日上午，2017

年浙江省（杭州市）全民

禁毒宣传月暨第五轮“不

让毒品进我家”活动启

动仪式及“拒绝毒品、我

们毅起来”禁毒公益毅行

活动在杭州市吴山广场

举办。

来自省、市、区的民

警代表、禁毒志愿者代

表、社会公益人士共计

3000余人参加活动。本

次毅行路线全程约12公

里，耗时约2个半小时。

本报记者 陈赛男

一纸授权委托公证书帮助企业顺利开展海外业务、一份证据
保全证明为企业规避法律风险……6月2日，由杭州市公证协会主
办、杭州市国立公证处承办的“一带一路”与公证法律服务研讨会
在杭州举行，来自公证处、律师界、企业界和高校的代表，就公证服
务“一带一路”建设展开交流。

新机遇
研讨会一开始，杭州市国立公证处涉外科科长崔海容给出这

样一组数据：2016年，杭州市国立公证处共受理涉外（包括涉港澳
台）公证案件24015件，其中涉“一带一路”沿线国家的案件占10%，
仅次于美国、澳大利亚、加拿大和德国。

数据背后，是公证行业在服务“一带一路”领域的庞大市场潜
力。 （下转3版）

通讯员 范跃红胡妮娜

本报讯 近日，由天津市检察院主办、浙江
省检察院承办的中国检察学研究会民事行政
检察专业委员会第六届年会在绍兴召开。来
自全国各地的检察官和有关高校的专家学者
150余人，围绕“加强基层民事行政检察工作”
等主题进行研讨交流。最高检副检察长张雪
樵强调，民事行政检察理论研究要与时俱进、
不断创新，加强民事行政检察实务和相关改革
实证研究，推动民事行政检察理论繁荣发展。

张雪樵指出，民事行政检察理论研究要坚
持正确的政治方向、价值取向和舆论导向，既
要加强对事关民事行政检察事业长远发展的
全局性、战略性问题的研究，也要深化对民事
行政检察监督理论包括制度构建、职权配置、
权力运行等检察规律的研究，特别是要主动顺
应司法改革和国家监察体制改革要求，加强民
事行政检察实务和相关改革实证研究，不断丰
富和完善中国特色社会主义民事行政检察监
督体系、理论体系和制度体系。同时，乘势而
上，积极推动检察机关提起公益诉讼制度全面
落实；顺势而为，以司法改革和国家监察体制
改革两项重大改革为契机推进民事行政检察
工作转型升级；因势利导，大力加强民事行政
检察工作的信息化建设。

本届年会共收到来自31个省、市、区检察
机关和部分高校的论文593篇，最终评选出获
奖论文100篇。其中，我省检察机关提交论文
数量最多、获奖数量最多。

民事行政检察专业委员会主任、天津市检
察院检察长于世平，浙江省检察院检察长汪瀚
出席会议并致辞。

办事5分钟排队2小时？翻篇了！
“最多跑一次”，绍兴警方如风奔跑

中国检察学研究会民行专委会召开年会

我省检察收获两个“最多”

浙江企业海外收购34家公司，多亏了277份公证书

“老凤凰”吱呀吱呀，老尤来了！


