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机器人亮相宁波地铁站
新华社 张培坚 摄

6月7日，在宁波轨道交通1号线樱花公园站，一名小朋友和机器人“小轨”对话。
当日，一款智能服务机器人亮相宁波轨道交通1号线。这款机器人名叫“小轨”，可以为乘客提供票价咨询、

首末班车时间表、地铁站卫生间及无障碍电梯位置查询等服务，还能够实现人脸识别并主动与乘客打招呼。

利用福利转租公租房牟利
西安54名大学生

被列社会诚信体系黑名单

新华社 蔺娟

记者7日从西安市住房保障和房屋管理局获悉，近期一些租住
人才公租房的大学生违规转租公租房牟利，经过核查，该局已取消
54名违规转租大学生租住资格，并将其纳入社会诚信体系黑名单。

据了解，为吸引和留住人才在西安市创新创业，自去年6月以
来，西安市率先开展了新毕业大学生人才安居保障，并不断加大安居
保障力度。截至目前，已向大学毕业生配租人才公租房 12835 套。
在配租过程中，住房保障部门对符合条件的高校毕业生实行优惠政
策、开辟绿色申请通道，只需携带本人毕业证和身份证，即可直接到
所选小区的物业公司办理入住手续，此举深受学子们欢迎。

西安市房管局在管理过程中发现，少数租住人才公租房的大学
毕业生违规转租牟利，浪费了公共资源，造成了较坏的社会影响。截
至目前，该局已先后清退54户违规转租的大学生用户，他们将月租
150元左右的公租房以每月五六百元转租牟利。

西安市房管局已取消这54名违规转租大学生的租住资格，并强
制搬离，并在西安市住房保障和房屋管理局官网予以公布。同时，通
报人力资源和社会保障部门、公安等相关部门，限制其在一定时期内
购房及落户，并纳入社会诚信体系黑名单。

西安市房管局相关负责人介绍，人才公租房只能由新毕业大学生
本人租住，不得转租、转借、长期闲置或改变使用用途。该局将加强人
才公租房居住使用情况的检查核对，同时欢迎社会各界及广大市民加
强监督并提供线索，坚决打击和杜绝违规使用人才公租房现象。

湖南近30万人因暴雨受灾
7300人被紧急转移

新华社 周楠

记者7日从湖南省防汛抗旱指挥部办公室了解到，持续强降雨
已经造成湖南衡阳、邵阳、张家界、郴州、永州、湘西土家族苗族自治
州6个市州33县（市、区）280个乡镇29.84万人受灾，紧急转移0.73
万人，倒塌房屋335间，农作物受灾面积17.49千公顷。

据气象和水文部门监测显示，6日至7日，降雨主要集中在湘中
以南地区的宜章县、临武县、江永县、江华县、东安县、城步县。24小
时点最大降雨为宜章县莽山站49.5毫米。受持续强降雨影响，湖南
四大河流湘、资、沅、澧的水位均出现上涨，不过四水干流水势总体
平稳，均在警戒水位以下。

湖南省防指近日持续召开防汛会商指挥调度防灾抗灾，并派出
4个工作组赴永州、郴州督导防汛救灾工作。据气象部门预报，8日
至9日，湖南多地仍有降雨，不过雨势减小，到10日又将迎来新一轮
强降雨。

新华社 丁小溪陈聪邰晓安

近日，公安机关抓获了18名制造、传播“塑料紫菜”谣
言以及实施敲诈勒索的违法犯罪人员。今年 2 月，“塑料紫
菜”谣言在网下及网络群组、微博、视频网站中传播，形成
网络舆论热点，给福建等地紫菜生产销售企业、养殖户造成
经济损失。

近年来，与食品安全有关的网络谣言甚嚣尘上，除“塑
料紫菜”之外，还有“塑料大米”“棉花肉松”“假鸡蛋”“塑
化剂面条”等。大多数谣言严重缺乏常识，但并不妨碍其在
网络和微信上四处传播，造成群众对食品安全的恐慌。

“塑料紫菜”谣言冲击波
今年2月17日，福建晋江“阿一波”食品有限公司总经

理李志江收到同事转来的一条视频。视频中有人将紫菜泡水
撕扯，继而用火烧，称该品牌的紫菜很难扯断，点燃后还有
刺鼻的味道，是“塑料做的”。

“短短一周时间内，便有 20 多个不同版本的‘塑料紫
菜’视频在网上爆发式传播。仅涉及‘阿一波’品牌的视
频就有 5 个。”晋江市公安局经侦大队三中队副中队长陈晓
山对记者说。

“塑料紫菜”谣言出现后，“阿一波”公司安排3个小组
专门接听电话，李志江本人更是在2天时间里接了上千个电
话，但仍然无力阻止谣言在网络上呈几何式扩散。从2月17
日至3月28日，黑龙江、广西、甘肃等地多家超市下架“阿
一波”产品，18家经销商退货，退货金额达468万余元。

短时间内，谣言冲击波从消费者、超市、经销商、加工
厂一路迅速传至养殖户，相关产业链受到打击。福建泉州
南安市的紫菜养殖户李强荣表示，近 10 年来紫菜价格波动

不大，基本上在1万元／吨左右，很少有滞销，但“塑料紫
菜”谣言出来后，原料收购价格从8万元／吨降到不足5万
元／吨。“即便价格腰斩，我的合作社还有18吨紫菜没卖出
去。”李强荣说。

为维护群众、企业的合法权益，公安部网络安全保卫局
迅速部署福建、天津等地公安机关开展侦查工作。晋江市公
安局成立专案组，分赴黑龙江齐齐哈尔市、广西贵港、福建
福州和厦门、山东东营、辽宁辽阳等地对涉案谣言视频进行
侦查。截至目前，福建、天津、四川、甘肃、青海等地公安
机关抓获拍摄谣言视频实施敲诈勒索人员5名，制造“塑料
紫菜”谣言人员5名，传播谣言信息人员8名，“塑料紫菜”
谣言快速散播的趋势得到有力遏制。

食品安全网络谣言背后真相
“塑料紫菜”谣言因何而起？记者日前在晋江市看守所采

访了制谣传谣的犯罪嫌疑人王某祥。
起初，王某祥因在吃馄饨时认为自己吃到了“塑料做的

假紫菜”，便联系生产企业进行维权。“在沟通过程中，我
起了贪念，想要赔偿。”王某祥说，为了能要上高价，他
指挥自己的员工拍摄“塑料紫菜”视频并上传到网络，同
时威胁生产企业，要是不给钱解决，他将继续在网上大量
转发。最终，企业迫于压力，不得已向其转账了5.3万元试图
平息事端。

“紫菜本身是一种非常健康的食品，韧性较好，但内地一
些民众并不了解紫菜与塑料在物理、化学性质上存在明显差
别。嫌疑人正是利用了这一点来造谣，不明真相的人纷纷跟
着转发。”福建省水产研究所原副所长吴成业说。

据公安部网络安全保卫局副局长张宏业介绍，目前在网
上传播食品安全谣言的人一部分是为博取眼球、赚取热度，
置科学常识和实际情况于不顾，偷换概念、歪曲事实，也有

极个别人是为谋取不法利益等目的对食品生产销售企业、在
售食品编造谣言，有意抹黑。

记者调查发现，造谣者利用夸张、歪曲的加工手段，模
糊事实，频繁使用“有毒”“致癌”“致死”等刺激性语言。
此类谣言因为与事实真相“鱼龙混杂”，较难甄别，也不易取
证，辟谣难度较大。

还有一些是旧闻翻炒，刻意抹黑。造谣者以食品药品安
全事件为背景，将过去发生的事情掐头去尾改头换面，改变
日期或将日期模糊或删除，误导公众。

有些造谣者对影视片段进行配音配文，制成戏谑嘲
讽的图片视频，抓住年轻群体猎奇心理重的特点，形成
裂变式传播。此类谣言的危害比较隐蔽，看似无伤大
雅，但在“笑点”的提炼过程中，改编事实，打趣调侃
主流观念，形成消极负面的认知惯性，后续效应很长时
间都难以消除，且一旦出现类似事件，还会再次成为传
播热点。

共同捍卫“舌尖上的安全感”
“网络谣言制造门槛低，经微信群、朋友圈、公众号、网

上论坛、微博等转发后，谣言传播速度快，影响范围广。”陈
晓山表示，由于取证难、溯源难，侦破食品安全网络谣言案
件并非易事。

专家表示，治理食品安全网络谣言，维护社会公共秩序
和良好舆论环境，需要全社会共同努力。

公安部网安局表示，将继续加大对食品安全谣言的打击
整治力度。根据刑法，捏造并散布虚假食品安全谣言造成严
重后果的，可能涉嫌损害商业信誉、商品声誉罪、寻衅滋事
罪等多种犯罪，公安机关将予以严厉打击；对于制造、散布
食品安全谣言，不构成犯罪的，公安机关将依据《治安管理
处罚法》依法作出治安处罚。

缺乏常识的“塑料紫菜”谣言为何会蔓延？


