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强制注册式管理

社工专项服务全方位覆盖
据香港社会工作者注册局介绍，香港对社工采取强制注册的管理

方法，未注册或登记的人士不得从事社会工作或自称社工。现时，超
过99.5%的注册社工拥有社会工作的学位或文凭。

在香港，每340人中就有一位社工，远超西方发达国家的水平。香
港的特色在于，超过九成的社工隶属于各个社区服务机构，在特区政
府的政策引导下完成社会服务。

以青少年服务为例，每个学校都会配备至少一名学校社工，每个
社区内也会下设综合青少年服务中心。对于边缘青少年，例如违法
者、夜场少女、吸毒者、性侵犯受害者等群体，社区内还会配备区域性
青少年外展服务队等常设或项目性服务。

有社工介绍说，如果在校园发生欺凌事件，学校社工会立即开展4
个方面的工作：首先对受害者进行心理辅导，若情况严重，将转介至青
少年心理辅导中心或临床心理学家；其次对欺凌者进行行为矫正，若
行为问题严重或有街头童党等情况，就由专门的地区青少年外展队跟
进；接着是对同校其余同学的教育及预防性介入；最后则对家长进行
辅导。

曾在香港大学社会工作系从本科一口气读到博士的裴谕新是一
名资深社工，在她眼里，学习、深造、工作，进而向无数需要帮助的人伸
出援手，“都是在爱的名义下进行”。

“帮助家庭主妇树立职业观念、改善社会保障制度、在小区内做试
点推广新的福利政策……”聊起之前参与过的社会工作项目，裴谕新
滔滔不绝。她认为，社工不仅要懂心理学，还要兼备演说、沟通和培训
的技巧，而且社交能力也必不可少。同时，因香港慈善机构很多，为筹
得资金，社工还必须跟社会不同阶层的人打交道，进行游说。

据统计，截至2016年9月，全港共有约9000家规模不等的慈善组
织及机构。创办于1870年的东华三院，已由一所向贫穷和病患者赠医
施药的医院，发展成为今日香港最具规模的慈善机构之一。陈茂波多
次公开赞誉东华三院“对社会贡献良多”，包括医疗、教育、安老、青少
年及家庭以及社会企业等。

自由、灵活参与

127万义工活跃在社区基层
相比于社工，义工的社会参与则更为灵活。“施比受更为有福”，一

位义工在获得嘉奖时这样说。
经过多年积淀，义务工作在香港蔚然成风。香港特区政府社会福

利署署长叶文娟向记者介绍说，截至2016年底，在香港提供或参与义
工服务的慈善机构共有2927间，登记义工多达127万余人，约占全港人
口近1/5，全年共进行逾2400万小时的义务工作。

“其实人人都有条件成为义工”，已加入义务工作发展局近20年的
黎同济认为，平时大家在生活中一次让座、一次捡拾废纸等小事，都是
善心的体现，而如果将这份善心用于服务社会，那么每个人都可以是
义工。

几年前已退休的黎同济现在“身兼数职”，既任香港和解中心义务
调解员，同时又是香港艺术中心的义务导赏员，休班时间还会参加不
同慈善机构的义工服务，每天的日程表都排得满满当当。

黎同济表示，在义工服务中的收获远比付出多，不仅提升个人的
修为及眼界，香港社会也能更加凝聚和谐，“既然身体条件允许，那么
为何不为社区继续贡献力量呢？”

2017年农历新年到来之际，全港最具规模的非营利青年服务机构
香港青年协会在全港十八区举行了暖心的“邻舍团年饭”活动。青协
100支“邻舍第一队”逾2500名青年义工邀请1.2万位街坊邻居，席开
1000余桌，饱享盆菜宴，载歌载舞，共迎新岁。

协助筹备工作的筲箕湾青年义工代表朱可殷已是第五次参加团
年饭活动，她仍记得第一年筹备时以“拍摄微笑”为主题组织游戏，逗
得老人小孩都开怀大笑，“我们青年人也可以很有力量的。”

像朱可殷这样的青年义工正逐渐成为义务工作者团体内的中坚
力量。根据社会福利署的统计，14至35岁的学生及青年登记义工人数
已超过65万人，占全港义工总人数的一半以上，是推动义工服务的最
大动力。

细水长流，积水成渊。近年来香港扶贫纾困工作得以不断推进，
民间各界的义工们功不可没。

四海一家、助人自助

社区精神助两地居民融合共荣

近日，致力于服务新来港及少数族裔人士的慈善机构新家园协会
举行慈善晚宴，共同见证协会成立7年来累计筹款突破4亿港元。

会长许荣茂自豪地表示，协会会员已超过13万，服务人次逾140
万，包括协助即将移居香港、新来港人士和少数族裔适应文化差异、住
房、求学、就业及法律等系列问题，成功营运了香港及内地共13间服务
处和支援中心。

“四海一家、和谐共荣、助人自助”的理念不仅是新家园协会的目
标，更是不少港人社工、义工的愿景。

作为第一批北上服务的香港社工，梁秋莎专注化解跨境婚姻纠纷
及青少年问题，一直活跃于粤港两地。20 年来，她经手的个案超过
2000个，成为“治疗”粤港民间矛盾的“社会医生”。

随着粤港社情的变化，梁秋莎的工作逐渐由点到面。从跨境婚
姻矛盾，到跨境家庭小孩上学难问题，再到就业辅导和养老难题，梁
秋莎游走于各个政府部门，求助、咨询、建议，她的忙碌从未间断。“从
红磡火车站到广州东站，每月至少往返 3 次”，梁秋莎 20 年的车费差
不多近30万港元。在街坊眼里，她是“拆弹专家”，更是粤港跨境家庭
的稳定器。

香港女教授罗观翠，在港从事社工服务多年后，赴广州中山大学
创办了社会工作系，是首批将社工服务带入内地的香港社工之一。在
内地，她与服务对象打成一片。例如在厦门创办“启福”社会工作服务
点，特别配上闽南人喜爱的功夫茶具，“一杯热茶，就能够迅速拉近和
爷爷奶奶们的距离”。

社区，在香港常称为小区。社区虽小，时刻涌动着暖流，扶贫、助
弱、尊老、护幼，温暖的香港社区精神分分秒秒都在发挥能量。特区政
府食物及卫生局局长高永文在深水埗社区活动中表示，欣慰地看到社
区内不同政治光谱的居民，可在民生方面互帮互助、和衷共济，“这份
包容和爱心便是服务社区最好的力量”。

全国法院去年审结
环境资源刑案近2万件

新华社 罗沙

记者22日从最高人民法院获悉，2016年全国法院共受理
各类环境资源刑事案件20394件，审结18874件，生效判决涉
及人数23727人。

此外，2016 年全国法院共受理各类环境资源民事案件
90769 件，审结 84664 件；受理各类环境资源一审行政案件
35177件，结案29126件。

最高法同时发布了10个环境资源刑事、民事、行政典型
案例。这10个案例包括：宁夏回族自治区中卫市沙坡头区人
民检察院诉宁夏明盛染化有限公司、廉兴中污染环境案，连云
港市连云区人民检察院诉尹宝山等人非法捕捞水产品刑事附
带民事诉讼案，湖南省岳阳楼区人民检察院诉何建强等非法
杀害珍贵、濒危野生动物罪、非法狩猎罪刑事附带民事诉讼
案，吕金奎等79人诉山海关船舶重工有限责任公司海上污染
损害责任纠纷案，倪旭龙诉丹东海洋红风力发电有限责任公
司环境污染侵权纠纷案，江西星光现代生态农业发展有限公
司诉江西鹰鹏化工有限公司大气污染责任纠纷案，中华环保
联合会诉谭耀洪、方运双环境污染民事公益诉讼案，邓仕迎诉
广西永凯糖纸有限责任公司等六企业通海水域污染损害责任
纠纷案，海南桑德水务有限公司诉海南省儋州市生态环境保
护局环保行政处罚案，陈德龙诉成都市成华区环境保护局环
保行政处罚案。

新华社 梁孝鹏摄

山东省即墨市首批“智能盖章机”在蓝村镇王演庄社区服务中心投入使用。“智能盖章机”具有头像扫描、资料盖章、图文存档、信
息查阅等功能，村民办理户口迁移、政策补贴等用章事务时可自助录入头像和相关资料，通过网络上传至终端审核，机器根据系统授
权启动盖章程序，可提高办公效率，为群众节省办事时间。图为昨日村民通过“智能盖章机”自助办理盖章手续。

红十字会发出紧急呼吁后的首个周末，有
捐献站需轮候至少3小时才能捐血

少数族裔
服务中心内，
新家园协会大
使与来自不同
国家的小朋友
交流，帮助他
们认识社区

﹃
盖
章
机
﹄
自
助
盖
章

社区关怀，香港暖流涌动

《人民日报》陈然

5月初，香港血库存量一再亮起短
缺红灯，最严重时仅够维持全港4天血
液供应。香港红十字会连续向市民发出
捐血的紧急呼吁。

呼吁发出后的首个周末，在铜锣湾
捐血站，排队捐血的人早早就挤满了等
候室。工作人员说，至少要等2小时以
上。在或坐或站的人群中，有带着妻儿
一同前来的大叔、有第一次捐血的情侣、
还有为数不少的东南亚面孔……“捐血
需时较长，您愿意等吗？”“愿意。”从工作
人员手中接过捐血登记表格，每个人的
脸上都透着坚定。

据统计，5月6日共有1728人登记
捐血，成功收集1338袋血液，红十字会
医生表示，这属于近年来的单日新高数
字。市民何先生说，平时整个捐血过程
仅需半小时，但今天从登记至完成足足
花了近4小时。

社区内外，互帮互助，一直是香港特
区政府提倡的重点之一。财政司司长陈
茂波近日在西贡区进行家访时表示，政
府已投入大量资源推广扶贫、安老及助
弱等工作。以2016至2017年财政年度
计，教育、社会福利和医疗卫生的经常开
支超过2100亿港元，占政府经常开支预
算的六成，近5年的累计增幅更达43%。

有了政府和政策支援，社区还需要
区内居民的努力和奉献。翻查香港社会
工作者注册局的统计发现，截至今年6
月12日，全港范围内注册社工总人数为
21322人，其中70%为女性。除此以外，
更有百余万名服务于各慈善团体、机构
的义务工作者们，每天奔波在香港的街
头巷尾，为社区的和谐安定出力。


