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本报记者 高敏

本报讯 作为案件大省，为了破解案多人少难题，近年
来，浙江法院不断完善纠纷多元化解机制和繁简分流机制。昨
天，全国法院案件繁简分流机制改革推进会在杭召开，浙江法
院以视频形式就案件繁简分流工作在会上进行了介绍交流。

近年来，浙江法院积极推进以“大调解”为核心的“三
大机制”建设，按照“纠纷解决分层递进”的思路，完善专
职法官调解、特邀调解、引导调解“三调合一”的大调解格
局，最大限度地预防和分流矛盾纠纷。

在深化诉讼与非诉讼衔接机制方面，浙江高院与省司法
厅签署全面合作框架协议，在推进纠纷多元化解机制等方面

开展全方位合作。全省法院实现了人民调解窗口、法律援助
工作站在诉讼服务中心的全覆盖。各级法院通过诉讼服务中
心建设，强化纠纷化解分流功能。平阳县法院将民商事审判
力量划分为简案组和繁案组，在诉讼服务中心设立家事、道
交、金融等简案组，与诉调中心配合共同负责诉前调解、诉
中调解与速裁，分流了 80%以上的民商事案件，当庭宣判
率、文书当天送达率超过90%。

员额制改革以后，我省法院建立未入额法官专职从事立
案调解机制，使得进入审判程序的案件数量显著减少，让资
深法官集中力量精审“繁案”“难案”，在做到适当调审分离
的同时，也为司改后法院人力资源配置疏通了另一个渠道。

随着“互联网+审判”的不断深入，我省法院积极探索
新型网络在线调解机制。杭州市西湖区法院建立“在线纠纷

多元化解平台”，网上统一管理分流纠纷处理。目前，已有涉
及各个行业、多地区的663家调解机构、3230名特邀调解员
入驻平台，随时接受法院的指派开展调解工作，实现了调解
资源的整合共享和优势互补。

另外，浙江大力推广道路交通纠纷“网上数据一体化处
理”综合改革，实现一网办案、一键赔付；首创电子商务网
上法庭，高效审理涉网纠纷；探索电子督促程序，快速处理
网络金融纠纷等等，通过加强“智慧法院”建设，打好破难

“组合拳”。
昨天的会上还宣读了 《最高人民法院关于确定案件繁

简分流机制改革示范法院的决定》，为80家示范法院颁发了
牌匾，上海市浦东新区人民法院等8家示范法院代表作了经
验交流。

本报记者 张倩

本报讯 打蛇打七寸，打击假货也要从源头
入手，找到制售假团伙的幕后黑手。昨天，阿里
巴巴平台治理部召开新闻发布会，首次对外披露
了“售假账户操控人”“假货生产企业”两张大数
据打假地图，并向外界公布了首批“百家售假企
业黑名单”。

阿里此次披露的疑似售假账户操控人有6.1
万余个，涉及假货生产工厂1600余个。阿里公
布的地图显示，这些疑似售假账户主要集中在广
东、福建、浙江、江苏、山东等东部沿海省份，并呈
现出明显的产业集群性，比如广东的生产企业主
营3C数码配件，而福建地区的主营鞋类，江浙地
区主营女装等。

“这两张假货地图主要来源于我们对今年2
月 18 万余个被关闭售假淘宝店铺的分析和溯
源。”阿里巴巴首席平台治理官郑俊芳告诉记者，
除了公布假货地图外，阿里也正在利用“同人模
型”对这些售假企业进行全平台的拦截。

记者了解到，所谓的“同人模型”就是盯牢疑
似售假企业的行为，即使这些企业用了他人的身
份证注册网店或者购买别人的店铺卖自己的货，
如果阿里根据一些IP地址或者相关硬件信息识
别出相似行为，将对这些店铺作出下架商品、关
闭店铺的处理。

昨天，阿里巴巴还首次公布了100家因售假
被关店企业名单，涉及服饰、母婴、食品、电器、医
疗器械、文化创意等多个类目。“我们希望通过

‘黑名单’的方式给这些售假企业以信用惩戒。”
郑俊芳说，此前，阿里联手蚂蚁金服公布“6大追
杀手段”，除了平台终身禁止准入、协助公安破
案、起诉售假店铺等阿里传统的打假三大手段
外，还依托蚂蚁金服增加金融手段，对芝麻信用
降分加入行业关注名单、禁止使用信贷产品、调
整花呗和借呗等。

此外，郑俊芳也呼吁社会能共同参与到假货
治理的战斗中来。针对不少售假企业在被阿里
平台清退后，还会流窜到其它平台继续售假，她
也呼吁各平台能形成合力，对售假企业进行全网
封杀，保护消费者权益。

跨部门跨领域治理城市热难点问题
杭州市综合行政执法局昨天挂牌

本报记者 许梅 通讯员 敏吉

本报讯 昨天，杭州市综合行政执法局（杭州市综合行
政执法支队）正式挂牌。与原来的城市管理相对集中行政
处罚权相比，新成立后的综合行政执法局的执法权不再局
限在传统意义上的“7+X”项，而是具有跨部门、跨领域的鲜
明特征，杭州的城市管理工作由此进入了一个全新的发展
时期。

2001年9月，经国务院法制办和浙江省政府批复，杭州
组建市区两级城市管理行政执法局（城市管理行政执法支
队），启动实施城市管理相对集中行政处罚权工作，集中行
使市政公用、市容环卫、城市规划、城市绿化方面的全部行
政处罚权以及环境保护、工商管理、公安交通管理方面的部
分行政处罚权。2011年，为构建大城管模式，杭州市又整
合了市城管执法局和市城管办两个机构，组建杭州市城管
委，挂杭州市城管执法局（杭州市城管执法支队）牌子。到
目前，杭州的城管执法工作已经走过了近16个年头，在城
市管理上走在全省乃至全国前列。

今年1月，根据中央和省委、省政府关于推进跨部门、
跨领域综合行政执法工作的要求，杭州市又出台专门的实
施方案，明确时间表和路线图，部署推进此项改革。

据了解，新挂牌的杭州市综合行政执法局（杭州市综合
行政执法支队）为杭州市政府工作部门，与杭州市城市管理
委员会合署办公。杭州市综合行政执法局负责人介绍，面
对执法事项增加、执法范围扩大、执法要求提高的新形势和
新任务，杭州市将建立综合行政执法工作部门联席会议，负
责统筹协调和监督指导综合行政执法改革工作。同时，杭
州还将建立综合执法协作配合机制、投诉举报统一受理转
办以及联合执法协调指挥等机制，确保综合执法工作规范、
高效、有序运行。目前该局正在积极会同杭州市编委办研
究拟订“三定”方案，进一步细化综合执法的工作职责、机构
设置等具体事项，构建权责明晰、服务在先、管理优化、执法
规范、安全有序的城市管理体制。

义诊进村暖人心
本报记者 王志浩 通讯员 宋路

27日下午，省边防总队医院内科、外科、儿科、中医理疗科、肾内科、五官科、口腔科等十名医学专家，来到杭州市萧山区新街
街道新盛村，为村民普及健康知识，提供医学咨询及诊疗服务。

“七·一”即将来临，为纪念建党96周年，省边防总队医院组织开展了这次送医下乡义诊活动，此次义诊还向村民发放健康教
育科普资料500余份。

打好繁简分流“组合拳” 力破案多人少“老大难”
全国法院案件繁简分流机制改革推进会在杭召开

大数据地图“追杀”制假售假企业和网店
阿里呼吁各平台联手打假，全网封杀


