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杭州绿化工人
凌晨作业被撞

肇事司机涉嫌酒驾

本报记者 张倩

本报讯 7月4日一早，有网友爆料
称，4日凌晨2点40分左右，杭州上塘高
架钱江市场上方，一名绿化养护工人站
在工程车上修剪绿化带上的枝叶时，被
疾驰而来的奔驰车追尾后从高处坠落。

据称，受伤的申师傅50多岁，重庆
人。申师傅脊椎骨折和头部外伤，对凌
晨被撞的事情他也想不起来了。有目
击者称，奔驰车头几乎被撞报废，女司
机下车后身上有浓烈酒精味，并想打车
离开现场。

4日下午，杭州交警通报称，4日凌
晨2时22分，吴某某（女，22岁）驾驶浙
H1S9××小型轿车行至上塘高架上德
立交北口时，追尾正在此处流动施工检
查水管的由傅某某（男，42岁）驾驶的浙
AT1B ×× 轻 型 普 通 货 车 ，造 成 浙
AT1B××轻型普通货车后兜内的施工
人员申某某（男，52岁）跌落至路面，被
送往市二医院救治，经医院诊断申某某
无生命危险。

经初步调查，浙 H1S9××小型轿
车驾驶人吴某某涉嫌醉酒驾驶机动车
违法行为，已被警方控制。

目前，该事故正在进一步调查中。

通讯员 符明娟 本报记者 陈洋根

本报讯“再过一个月，我们的孩子就要出生了，他（她）也会是一名
‘新淳安人’。”昨天，拿到《浙江省居住证》的孙师傅夫妻对送证上门的工
作人员再三感谢，他们说，现在都是“新淳安人”了，以后在淳安工作、享
受医疗卫生和其他公共服务就方便多了。

孙师傅来自山东泰安，天生残疾让他失去了看世界的能力，但他苦
学本事，成为了一名盲人推拿师。10年前，他从老家辗转来到淳安千岛
湖，与盲人同乡秦师傅一起在千岛湖镇贸易弄开了一家盲人推拿店。由
于技术精湛加上为人实在，小店吸引了不少客人慕名而来。2016年初，
孙师傅将妻子也接了过来，准备在千岛湖安家。以前每年都要办理临时
居住证，身在异乡的夫妻俩总觉得心是漂着的，没有着落，眼看孩子即将
出生，两人的这种感觉更加强烈。

前些天，一次偶然的机会，千岛湖派出所教导员徐长森在走访中了
解到了孙师傅夫妻和秦师傅的情况。根据2016年7月1日实施的《浙江
省流动人口居住登记条例》第十六条规定，流动人口在居住地居住半年
以上，符合有合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条件之一的，可以
依照条例规定申领《浙江省居住证》。《浙江省居住证》持有者在居住地依
法享有就业、义务教育、医疗卫生、公共服务等多种权利和便利。

考虑到孙师傅、秦师傅均为盲人，准备申请材料存在困难，派出所西
园社区流动人口协管员余祖冲便为他们提供上门服务，帮孙师傅联系房
东、跑社保、复印资料，将三人的申请资料准备妥当，随后还开车接送他
们到派出所办理相关申请手续。

据了解，淳安县公安局千岛湖派出所流动人口办证窗口自今年1月
1日开始受理《浙江省居住证》申领事宜，截至6月底已受理申请217人
次，发放居住证188张。目前，《浙江省居住证》已开通网上申领通道，不
用跑派出所就可以提交申请。

5岁哥哥3岁弟弟
凌晨街头找爸妈

多亏遇到了
好心人和民警

通讯员 周德峰 莫冬艳
本报记者 陈洋根

本报讯 7月4日凌晨2点左右，杭
州余杭公安分局良渚派出所接到报警，
有群众看到两个年幼的孩子在街头寻
找爸爸妈妈。

民警在勾庄附近的行宫塘生活广
场一带找到了两个男孩，一个5岁，一个
3岁，弟弟一个劲儿地哭泣，说要妈妈，
哥哥在旁劝慰着。

哥哥告诉民警，爸爸妈妈是在肉类
市场做生意的，但他们说不清爸妈的名
字。头天晚上他跟弟弟在出租屋睡醒
后发现爸妈不见了，弟弟哭着要妈妈，
于是他就领着弟弟出门，想到爸妈做生
意的地方去，结果迷了路。

哥哥说，记得爸爸的手机号码，连
报了几个号码，但民警发现都是空号。
无奈之下，民警带着孩子去肉类市场碰
碰运气，看能不能找到父母。民警一边
找，一边继续让孩子回忆手机号码，最
终，打到第五个号码的时候，电话打通
了。电话那头的李先生还不知道两个
孩子凌晨出走了，挂掉电话后，他骑
着电动三轮车急匆匆地赶到市场门
口，看到民警手里抱着的两个孩子，羞
愧地低下头。

李先生说，自己和妻子在物流市场
里做肉类批发生意，因为商贩要赶在早
上开市前来进货，所以经常要忙通宵，
夫妻俩就趁两个孩子熟睡了才出的
门。“本想孩子没这么快醒，没想到差点
出事情。”李先生说，多亏好心人看到了
报警，并感谢民警的热心照顾。

民警对李先生进行了口头教育，告
诉他千万不可让孩子独自在家。

通讯员 顾敏辉 李菊英

昨天上午，嘉兴市经济技术开发区公安分局长水派出所民警宓正强来到嘉兴美德台昇幼儿园，为即将步入暑假的孩子们讲解

日常生活中的安全知识，包括防人身伤害、防触电事故、防溺水等，提升孩子们的安全意识。

本报记者 高敏 通讯员 尚法

本报讯 杭州萧山新白马公寓的姚女士因为拖欠物业费，生平第一
次坐到了被告席上。

法庭上，她把物业公司好好“怼”了一番，“鞋放门口被偷了三回，找
物业，却被告知电梯里面没有监控，找不到小偷”“物业对车辆管理放松，
外面的车子也可以自由进出地下车位，不仅导致业主泊车难，她的车还
被划过几次”……

近日，记者调查发现，物业纠纷案件虽然标的额低，但是双方往往矛
盾尖锐，矛盾点主要集中在小区绿化、维修、安保、停车等引发的物业服
务瑕疵问题，并且业主“抱团”现象普遍。那么，物业服务的职责是什么，
谁又能对物业进行监督呢？

杭州中院曾就物业纠纷案件做过一次调研，业主与物业公司之间的
矛盾，绝大多数是物业服务合同纠纷，但这类案子以调解结案为主，判例
当中，业主败诉居多。

“物业服务有瑕疵，业主通过拖欠或拒交物业费来‘维权’，而物业
服务费欠费又会直接导致物业企业的服务质量下降，业主更加不愿交
物业费，最终走向恶性循环。”杭州上城法院诉调对接中心程法官这
样告诉记者。上城区是杭州市主城区，楼盘入住率高，业主维权意
识很强，程法官归纳了一下，业主反映的问题大致有几类，比如小区
绿地挪作他用、车位分配不均、饲养活禽、占用楼道等等。“由于物业
服务有动态性、涉众性等特点，以及保障物业服务区域的和谐、稳定，
虽然物业服务有一定的瑕疵，但一般情形下业主不能以此为由拒付物
业服务费。”

日常生活中，业主把第三人因素归咎于物业的现象很普遍。“如新房
交付后的质量、停车位是否充足，小区是否有售楼时宣传的绿化和配套、
消防门禁监控等系统是否完备等这些小区开发、建设中的遗留问题，业

主常常认为开发商的责任等同于物管的责任。”
另外，对于业主被盗窃、相邻关系中的漏水等情形，业主也往往会归

咎于物业管理，造成物业公司负担过重。
程法官说，上城区某小区，有其中一幢的三楼四楼两户业主在同一

晚被盗，两户业主认为物业不够尽职，在缴纳物业费的时候予以拒绝，最
终引发矛盾。

“物业的主要职责，是通过物业管理服务，提高业主的生活品质，但
具体来说要看物业服务人与业主方在合同中的约定。”程法官举了个例
子，比如从安全防卫级别看，有没有约定夜间巡逻，配备多少人数；再如
消防疏散通道是否顺畅，保证无火灾安全隐患等等。但通常来说，服务
合同的约定不会那么细致。而对物业服务的评价标准会因人而异，导致
标准与业主认知无法统一，容易滋生物业费的纠纷。为完善物业纠纷多
元化解机制，充分发挥人民调解工作在解决物业纠纷中的作用，上城法
院诉调对接中心与上城区住建局物业调解委员会建立了物业联调工作
机制，将物业调解委员会的调解员纳入法院特邀调解员队伍，针对物业
纠纷开展联合调解。

程法官说，对于物业服务的瑕疵，业主可以通过业委会要求物业改
进、弥补，仍达不到合同约定标准的，可以解除合同、更换物业服务人等，
对于个别情形下因物业服务瑕疵导致业主受损的，可就具体受损事项另
行提起损害赔偿之诉。

“公共利益涉及全体业主的共同利益，个别业主不能代表全体业主
的意思表示，不能以个人名义就公共利益起诉，但是物业的具体行为损
害到个人的权益时，可以主张权利。”程法官进一步解释。

根据《物权法》规定，业主委员会的决定，对业主具有约束力，业委会
成员事务复杂，责任重大。但由于没有薪酬等规定，造成业主竞聘业委
会成员积极性不高，选聘业委会难产等时有发生。对此，萧山法院建议
可以通过立法，进一步明确给予业委会等管理团队一定的法律地位，确
立业委会具有诉讼权利能力。

家中被盗，车子被划，就不交物业费？
法官说，这样“维权”是不行的

“漂”了十年，盲人推拿师“一次没跑”领到居住证
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