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谁在说？
说了什么？

暖心

影影影 像像像

新华社

7月11日，天安门国旗护
卫队战士在给香港小学生讲解
站姿要领。

当日，天安门国旗护卫队
营地迎来一批特殊的小客人，
他们是来自基本法全港校际问
答比赛学习团的百名香港小学
生。国旗护卫班的8位士兵为
香港的小朋友进行了简短的
“军训”。

基本法全港校际问答比赛
是由香港教育局和三联书店联
合举办的一项知识问答比赛，
从2015年到2017年连续举办
了三届，取得了良好的社会效
果。此次学习团的师生包括从
全港26个参加过比赛的学校
中选出的100名小学生和11
位老师。

香港小学生走进天安门国旗护卫队营地
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通讯员 胡伟陈莹 本报记者 汪基建

施建荣是兰溪市医疗纠纷人民调解委员会（以下简称“医
调委”）的一位“元老级”人物。2003 年，他开始从事调解工作，
2010 年加入兰溪市医调委。从那开始，施建荣就以公平公正之
心化解了一起起医患矛盾，为营造良好的医疗环境筑起了一道
防线。截至目前，他已调解医疗纠纷 139 件，调解成功率达
98.8%。

一颗公正的心，一句暖心的话，筑就一条和谐的路，群众亲切地
称施建荣为“贴心人”。施建荣也连续五年被评为兰溪市综治工作
先进个人，2006年被评为浙江省司法行政工作先进个人。在不久前
最高人民法院、司法部联合召开的全国人民调解工作会议上，他被
授予2016年度“全国模范人民调解员”荣誉称号。

细致调查化解纠纷
2014年6月，即将参加高考的学生小王因肚子经常疼痛，到兰溪

名医馆就诊。连续服用医生开的中药后，小王的症状并没缓解，
反而疼得更厉害，结果高考成绩不理想。小王和他的父母认为，
高考失利是因小王服用了名医馆开的药，高考期间拉肚子所致，于
是向对方索赔6万元，但名医馆只肯赔偿2.6万元，双方找到了医调
委调解。

施建荣认为，此案调解的焦点在于小王高考失利究竟是因其原
本成绩不理想所致还是拉肚子所致。为此，他向学校师生详细调查
了解小王的学习情况，得知小王刚进学校时成绩还不错，但后来慢
慢走“下坡路”，最后一学期成绩跌至全班倒数第五名。

随后，施建荣与小王家长拉家常，一边作心理疏导，一边讲解法
律法规。在事实面前，小王家长最终与名医馆达成调解协议，接受
了3.1万元的赔偿。从8月8日受理到8月10日调解成功，施建荣仅
仅用了3天时间。

挺身而出平息风波
医调委调解员并不好当，不仅要对医疗知识“滚熟”，对医疗法

律法规心中有数，还要具备良好的协商技巧。
2013年8月，施建荣接到医调委的电话，称一名女士因医院无法

将其脚伤医好，与院方发生纠纷。施建荣匆匆赶到现场，此时患者
家属人多势众，正与院方剑拔弩张地对峙着。施建荣毫不犹豫地冲
在了最前面：“我是医疗纠纷人民调解委员会的调解员，大家不要乱
来，请相信我会公平公正、依法处理这件事。”随即，施建荣一边组织
人员安慰患者亲属，一边疏导围观群众，有效控制了现场。接下来，
他召集双方当事人进行调解，反复做工作，整整24小时不眠不休。
最终，双方达成了赔偿协议。

“医疗纠纷往往是因医患之间沟通不畅导致的，调解员应该在
两者间搭一座桥，一方面为患者解惑，让大家理解医生的工作；另一
方面把患者的想法反馈给医疗机构，让医疗机构更好地服务患者。”
施建荣说，修补医患关系，让医患关系越来越和谐是他最想做的事，
他将继续搭好这座沟通桥梁。

“不能把童书做成快餐。做童书不是一锤子买卖，而是要靠良心、靠品
质，还要有韧劲。”

——蒲公英童书馆总编辑颜小鹂说。日前在京举办的第三届中国童书博览会上，来自童书出版、儿童教育等领域的专家共同
为当前中国童书发展“把脉”，探讨原创童书的发展模式和发展方向。

“绣花功夫重在平时，一个好的村级组织，只有在日常工作中为群众办实事、好事，才会真正赢得群
众的信任和支持。现在的工作，党员群众365天都在为我们打分、投票！平常不努力，难题来了临时抱
佛脚，群众不买账！”

——北京丰台区张仪村党总支书记吴学民说。2016年北京启动既有住宅增设电梯试点工作以来，丰台区张仪村丰仪家园已
加装43部，成功破解老旧小区加装电梯业主意见不一的“老大难”问题。谈及解决“法宝”，吴学民这样说。

通讯员 朱建峰

龙门派出所是富阳区乃至杭州最偏远
和条件艰苦的派出所之一，可在这里工作
的民警谈起派出所，却总是咧开嘴笑，因
为“我们所是一个大家庭”！

让民警有“家”的感觉，正是该所凝
聚警心的秘诀。以暖心家风三步曲为抓
手，在派出所打造“家庭式氛围”，从而提
升民警职业归属感、增强队伍凝聚力。这
一模式的倡导者、执行者，就是该所教导
员姜丽霞。

“以家人情感理解尊重民警”是暖心家
风三步曲之一。龙门派出所地处边远山
区，平均海拨在 300 到 500 米，交通不便，
所里 13 位民警有一半来自富阳以外地区。
2014 年 9 月，姜丽霞任龙门派出所教导
员，她提出：“在队伍管理上，我们应该把
民警当家人，以民警满意为首要目标。”

为此，姜丽霞把每位民警、辅警都当
作家人来对待，充分理解和尊重每个人的
个性并挖掘其特长和潜能。她到所里的第
二年，有位民警在案件办理中被当事人投
诉。姜丽霞经过调查，了解到民警执法程
序正当，她在与民警谈心帮助疏导情绪的
同时，及时与上级沟通，表明态度。她还
与投诉人交流，化解矛盾，最终顺利解决
该投诉件。姜丽霞认为，民警没错就不应

“背锅”，但民警被投诉，说明做事的方式
方法还有不足，要帮助督促改进。正是这
样以家人的情感理解尊重民警，姜丽霞与
同事之间建立起了信任关系，民警能更好
地理解所里的工作部署，更积极主动地整
改工作中的不足。

“以家庭联盟促进责任担当”是三步曲
之二。今年6月，龙门派出所结合父亲节举
办了第三届“警属日”活动，当天警属们
积极参加，因为这已成为每年警属谈心交
流的固定聚会。姜丽霞经常说，一个没有
家庭责任感的人，不可能有真正的社会责
任感。因此，她充分发挥女同志方便与警
嫂沟通的优势，下大力气经营警属阵地，
而有了警属的支持和理解，民警就可以轻
松上阵。

“以家庭氛围营造和谐警营”是三步曲
之三。警营就是民警的家，所班子就是家
长。姜丽霞在当好队伍管理者的同时，更
加注意当好服务者。每逢所里民警、辅警
生日，所里就会为寿星送上长寿面；遇到
中秋、除夕等重大节日，所里都会邀请值
班民警的家属来所里共度佳节；碰上节
日，所里的食堂就会准备好应景的食品，
如乌米饭、端午粽、清明团等。不仅如
此，姜丽霞还“想民警所未想、做民警所
未做”，为警属送上生日祝福、为孩子准备
节日礼物……

“把派出所打造成家”，姜丽霞的用心
经营，换来的是警属对民警工作的支持。
民警加班，家属不仅没抱怨，还会大力
支 持 。 一 次 半 夜 突 发 警 情 需 要 全 所 加
班，家住萧山的一名警属二话不说，把 5
岁的女儿交给老人，开车来回百里送丈夫
回所加班。

姜丽霞：

把派出所打造成
大家庭

施建荣：修补医患关系的搭桥者


