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明 镜

评 论

张璁

7 月 10 日，全国司法体制改革推进会在贵州贵阳召
开。习近平总书记在近日作出的重要指示中指出，党的十
八大以来，政法战线坚持正确改革方向，敢于啃硬骨头、涉
险滩、闯难关，做成了想了很多年、讲了很多年但没有做成
的改革，司法公信力不断提升，对维护社会公平正义发挥
了重要作用。

审视依然在路上的司法体制改革，会发现改革正是对
不断变化的时代要求的回应。尤其是党的十八届三中、四
中全会以后，以司法责任制为“牛鼻子”的司法体制改革与
以审判为中心的刑事诉讼制度改革，在顶层设计的指引下
不断走向深入，成为改革层次最多、触及利益最深，最需要
改革勇气的重头戏。

司改，改的是体制机制，破的是利益藩篱。司改之路
从不是一马平川，改革者必须在其间披荆斩棘。以员额制
改革为例，它号称司改“最硬的骨头”。尽管大家对“晋升
难、待遇低、职业荣誉感差”等严重影响司法质量的问题早

有改革共识，但面对身份与利益的重新洗牌，改革的落地
需要克服的障碍依然不小。员额制改革的过程，正是不断
破除思想观念束缚、拆除利益固化藩篱的过程。如今，在
编制总数未增加的情况下，全国基层法院检察院85%以上
的司法人力资源配置到了办案一线，办案力量增加了20%
以上，人均办案数量增长20%以上，结案率上升18%以上。
斐然的改革成绩，源自“把工作重心真正转移到办案上来”
的坚定决心，源自“动自己奶酪，增强群众对公平正义信
心”的铁腕行动。

改革就是探索未知、蹚出新路，尤其需要突破成例、敢
想敢试的创新精神。党的十八大以来的司法体制改革，除
了在存量上敢于冲破阻力，更在大数据、人工智能兴起的
时代背景下，善用科技手段发现增量。面对“案多人少”的
老大难问题，越来越多的地方利用现代科技不断突破人在
体力、智力上的局限，借助“司法生产力”革命性的变化，让
法官检察官从大量的重复性劳动中解放出来，集中精力处
理司法核心业务。司法与科技的融合创新，为司改注入了
一股强劲动力。

党的十八大以来的司法体制改革，已经取得阶段性成

效。目前，党的十八届三中、四中全会确定的129项司改
任务中，118项已经出台改革意见，11项正在深入研究制
定改革方案。时至今日，司法体制改革主体框架已基本确
立，符合司法规律的体制机制在逐步形成，司法队伍活力
在不断迸发，司法质量、效率和公信力在持续提升，人民群
众对公平正义的获得感也在增强。

与此同时，也应该清醒地认识到，司法体制改革在实
践中还有不少需要完善的方面，需要在未来进一步采取有
效措施加以解决。改革越是深入，碰到的就越是“硬骨
头”，司法体制改革同样如此。伴随着深层次问题不断显
现，每一次突破利益束缚与观念藩篱的改革难度也必然进
一步加大，如果不能迎难而上，就会一退千里。在改革上，
没有特殊利益可言，没有讨价还价的余地。司法体制改革
走到今天，只有一往无前，没有回头路可走。

公平正义永远是一个社会不懈追求的目标。按照习
近平总书记的要求，遵循司法规律，全面落实司法责任制，
统筹推进公安改革、国家安全机关改革、司法行政改革，实
现让人民群众在每一个案件中都感受到公平正义的庄严
承诺，我们一定能够做到。

王丹

近日，网友晒出的两张公交司机在驾驶室内吃饭的照片
引起不小的舆论波澜。据拍照网友称，照片拍摄于中午，当
时公交车正在路口等红灯，司机趁等红灯的空闲，拿出快餐
盒扒了几口，待交通信号灯换绿色时，放下盒饭启动车辆。
对公交司机的这一举动，网友说法褒贬不一，“理解者”和“质
疑者”争论不小。

“理解者”认为，公交司机工作忙碌、辛苦，因为工作性
质需要一直驾驶车辆，红灯空闲吃两口饭似无不可。“质疑
者”则从驾驶安全的角度考量，认为抢时间吃饭易造成安
全隐患，而且“开车吃饭不管背景多么心酸，都是不负责、不
礼貌的”。

对任何职业都要理解和尊重，相信这是“理解者”的出发
点和美好初衷。但是，任何职业都有门槛、规范，遵守并服从
自己所属职业领域的“规范约束”，不仅是个体“社会存在方
式”的需要，而且也是某一种职业得以存在的价值与根本。

对记者、医生、律师等职业，公众早已形成一套彼此认
同、较为明确的规范框架，比如，真实是新闻的生命，记者不
能做假新闻；救死扶伤是医生的天职，医生不能以任何理由
延误对病人的抢救。但公交司机等职业缺乏像上述几种职
业那样鲜明的职业边界，其职业规范未能在全社会形成较为

明确的共识。因此，才有了“理解者”与“质疑者”的争论。
不论何种职业，职业规范都是硬约束，在长期的职业实

践中形成的一整套约束与准则，不能也不该被随意打破。相
比对于规则的漠视及对抗，温情脉脉的“理解之同情”更值得
警惕。对职业规范“理解”的过度强调，其实是对规范的消
解。“理解”下的步步松绑和退让，会导致规范形同虚设。而
对规则不敬畏，终将失去规则这一最好护栏的庇佑，酿成无
法预料的苦果。

对于公交车司机驾驶途中等红灯时吃饭，司机所属的昆
明公交集团有限责任公司负责人事后回应，涉事司机负责高
峰段的运输，只能抢空吃饭垫补一下，“请乘客给予理解”。
那么，下次公交司机有其他更不符合职业规范的行为，是不
是也可以因为同样“让人心酸的背景”，继续请求“给予理
解”？如此，该职业理应确保的乘客安全该拿什么来保障？

安全生产中有条著名的“海恩法则”：每一起严重事故的
背后，必然有29次轻微事故和300起未遂先兆以及1000起事
故隐患。这个法则强调的一点是，在实际操作中，再好的技
术、再完美的规章也无法取代人自身的素质和责任心。而坚
挺的职业规范可以成为塑造素质和责任心的容器。

任何职业规范都应该得到不打折扣的遵守和维护。规
范包含着“理解”所涵盖的人性化内容，如果规范与现实摩擦
太大，那么要考虑的应该是重新审视规范并进行更为合理的
制度安排，而非“理解”。

公车改革+网约车
赢家不止中标者
浙杭在公车改革上“吃螃蟹”的举措，不

仅是落实分享经济发展指导意见以及中央
的“节用裕民”精神，对于规范和引导网约车
行业的发展也有积极影响，具有着“一箭三
雕”的多重意义。

徐其扬

近日，全国“车改高地”杭州又一次传来公务出行深度
改革的消息。据媒体报道，由于高度符合招标要求，神州
专车顺利中标浙江省和杭州市两级公务用车。

对此，全国公车改革第一人、湖北省统计局副局长叶
青发表评论员文章称：“从机关单位自办车队到把公务出
行交给网约车，就是一种典型的分享经济。”叶青曾经连续
8年在全国两会上提出，要求革“政府官员配备的公务用
车”的命，以解决城市交通拥堵问题。

早在中央发布指导意见之前，浙江省杭州、宁波、温州
等7个设区市和43个县（市、区）就先行开展改革试点。此
次引入网约车平台，浙江再次成为“第一个吃螃蟹”的省
份。在叶青看来，神州专车顺利中标浙江省和杭州市两级
公务用车，是政府在以具体行动推动分享经济的发展。

7月3日，国家发展改革委等八部门联合印发《关于促
进分享经济发展的指导性意见》，其中多处提到公务出行
与分享经济的结合，完善相关配套政策，加大政府部门
对分享经济产品和服务的购买力度，扩大公共服务需
求。叶青认为，浙江与杭州政府已经率先“购买”分享经
济产品和服务，其他地方也可以跟进“购买”，以降低公务
出行的成本。

浙杭地区的公车改革的确为各省车改提供了范本。
李克强总理在今年的政府工作报告中提到，各级政府要坚
持过紧日子，“节用裕民”。事实上，浙杭公车改革举措已
体现出“节用”的思路。引入网约车后，政府管理人员通过
平台大数据，清晰可查用车轨迹，且能做好用车流程、线路
的监管和追踪，有效防止公车私用。同时，平台集管理、结
算、报销、对账一体化，可有效降低管理成本，提高公务出
行效率。“神州专车+公务出行”可推进公车改革上一个新
的台阶，实现政府后勤的社会化、市场化。

其实，浙杭在公车改革上“吃螃蟹”的举措，不仅是落
实分享经济发展指导意见以及中央的“节用裕民”精神，对
于规范和引导网约车行业的发展也有积极影响，具有着

“一箭三雕”的多重意义。根据罗兰贝格调查显示，到2020
年，全国专车市场需求增长至2.2亿人次/天，公车年使用
市场容量达到千亿级。

中标“第一只螃蟹”的神州专车自然也是值得祝贺的
“大赢家”。神州专车曾一度因坚持专车专业化的运营模
式而处于市场中的劣势，但这次中标为他们过去的专业化
发展道路划上了一个感叹号，也为网约车行业竖立了方向
标：只要合法合规经营，就能吃到更多更大的“蛋糕”。

外卖“焦虑”
张贤达

当前，网络点餐已成为一种潮
流，网售食品市场呈现爆发式增长，
但外卖食品安全隐忧不容忽视。调
查发现，商家卫生环境、外卖平台入
驻标准及外卖平台责任意识成为外
卖食品安全隐忧的三大关键因素。
外卖行业监管主要涉及工商、食药
监管、通信管理等部门，如何加装
“安全锁”，以缓解公众“舌尖上的焦
虑”，越来越引起社会关注。

用改革守护公平正义
在改革上，没有讨价还价的余地。司法体制改革走到今天，只有一往无前，没有回头路可走。

过度强调“理解”是对职业规范的消解
“理解”下的步步松绑和退让，会导致规范形同虚设。而对规则不敬畏，终将失去规则这一

最好护栏的庇佑，酿成无法预料的苦果。


