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网友爆料

男孩独自被机组“逐出”飞机
近日，微博网友“专业戳轮胎熊律师”发帖称，有一名网

友称自己12岁的儿子被“不负责任的航空公司独自一人逐
出飞机”。“专业戳轮胎熊律师”表示，该网友本计划让儿子
独自乘坐维珍航空的飞机从上海前往英国伦敦参加夏令
营，并提前向航空公司安排了托管服务。根据该服务的规
定，孩子在飞机上可以获得空乘人员的照料，到达目的地后
孩子将被交付给父母指定的对象。

但是维珍航空以受托管的孩子超额为由，将已经登机
坐在座位上的涉事男孩从飞机上“逐出”，并要求已经离开
机场的家长回来接孩子。“专业戳轮胎熊律师”表示，作为一
家航空公司，卖机票时应该掌握需要托管的孩子的数量，将
一个孩子赶下飞机似乎并不合适。

有网友评论称，事件令人想起此前的美联航将超售
乘客暴力赶下飞机的事件，希望此次事件能够得到公正
的处理。

男孩母亲

未收到航空公司直接道歉
19日下午，记者联系到涉事孩子的母亲刘女士，她告诉

记者，她的孩子未满12周岁，本计划和另一个同学一起，在
7月9日乘飞机到英国参加夏令营，“由于孩子单独乘机，我
们这边之前多次向维珍航空确认能够托管。”

刘女士给记者展示了两个孩子的机票订单和自己孩子
的登机牌，显示她的儿子是乘坐7月9日由维珍航空承运的
VS251次航班。

9日上午，刘女士将孩子交给机场工作人员后，得知孩
子已经通过安检等待登机才离开机场。“车子都快离开上海
的时候，我接到一名机场工作人员的电话，说我的孩子没飞
成，现在在机场办公室，让我们来接孩子。”

刘女士称，她见到孩子的时候，周边没有维珍航空的工
作人员。“孩子告诉我，当时他都已经坐在飞机上了，机长、
乘务员等好几个人过来说让他下飞机，孩子当时就懵了。
回家路上还问爸爸：‘我是不是做错了什么？为什么把我赶

下飞机？’”
刘女士表示，维珍航空给她的解释是，航班上受托管的

孩子超过了限额，而她的孩子在办理登机手续的顺序上是
最后一个。“当天接孩子的时候，有工作人员说会给我们一
张维珍航空任意航线的往返机票或者可以在国外使用的
400欧元的消费卡作为补偿。但从10日一名预订中心的工
作人员给我们电话后至今，我们都没有收到任何电话或者
直接道歉。”

维珍航空

每架航班限“托管”8名儿童
18日晚上，维珍航空公司上海办事处官方微博在前述

网友发布的微博评论称：“此次事件给当时乘客及其家人造
成了极大的不便，维珍航空对此郑重道歉。”维珍航空表示，
公司规定每个航班上最多接待8名无成人陪伴儿童，“我们
本应在乘客值机时，就发现这一情况并及时告知乘客及其
家人，待乘客登上飞机后再行通知是非常不妥当的。”

维珍航空称，事发后工作人员一直在照顾该乘客，为孩
子提供了点心和饮品。同时向乘客提供了免费改乘当天出
发的其他航空公司的商务舱或改乘维珍航空第二天出发的
同一航班两种选择，并对由此造成的行程延误提出了相应
的赔偿方案。

维珍航空表示：“我们将与乘客家人积极沟通，协商赔
偿方案。同时，我们内部也在认真调查值机流程，确保今后
不再发生类似事件。”

通过第三方网盘搜索引擎可查询照片、个人证件等隐私信息

个人信息被泄，百度网盘建议“加密”

男孩独自乘机出国被逐下航班
维珍航空：因托管儿童超额 将对此事进行内部调查

《北京青年报》屈畅 赵天戈

近日，有网友称家长将其12岁的孩子交给维珍航空托管，计划乘飞机由上海前往英国伦敦，孩
子在起飞前被机组人员“逐出”飞机机舱，独自一人留在机场等待父母来接。19日，记者联系到当时
孩子的母亲刘女士，刘女士称此前和航空公司联络确认过托管事宜，孩子一直到上了飞机才被告知
因为托管儿童超额需要下飞机。她表示目前航空公司没有向他们一家人直接表示歉意。18日晚，维
珍航空在一个网友的网帖评论承认此事，表示在乘客上飞机后才进行通知非常不妥，公司正在进行
内部调查，确保不再发生类似事件。

《新京报》王飞翔 马靖雯

个人照片、毕业证书存放在百度网盘？如果你分享过链接，那么信息可能已经被
泄露。

7月18日，有微信公众号发文称，在百度网盘看到大量私人信息，甚至包括企事
业单位内部通讯录。网友惊呼“被裸奔”。记者调查发现，百度网盘虽不自带搜索功
能，但通过第三方网盘搜索引擎可查询到百度网盘用户的大量照片、通讯录等隐私
内容，甚至不乏政府、高校及公司内部文件等秘密。

19日上午，百度网盘在官方微博回应称，将采取更多手段保护用户隐私。

手机号码家庭住址都能看到
“我在百度网盘看到上万条车主、企业、政府信息。”7月

18日，有微信公众号发文称，百度网盘上大量隐私信息被流
出。随后，记者在不同的第三方网盘搜索引擎输入例如“照
片”“通讯录”“内部文件”等关键词，每一个搜索引擎都有大
量相关信息可随意浏览、下载。

这些信息既包括一些日常生活照片，也有知名高校某
届总裁培训班的通讯录，甚至还有明确标注着“内部资料注
意保存”的政府文件。

一家网盘搜索引擎自称，其为最大的百度云网盘资源搜索
中心，“千万级数据量，让您一网打尽所有的百度网盘资源”。在
该网盘搜索引擎输入“照片”，检索到5000多条相关信息。

记者随机打开一位百度网盘用户在今年2月份上传的
照片，内容显示，这份名为“2017闺蜜照片”的文件夹共有
170多张女性照片，该文件夹的设置为“永久有效”。而在被
同样设置为“永久有效”的另一位用户的照片文件夹中，出
现了许多衣着较为暴露的女性照片。

而输入“通讯录”的检索结果则有更为详细的私人信
息。其中北京某知名高校第六届“总裁研修班”通讯录中，
不仅包括参加该研修班的92位成员的姓名、手机号码、家
庭住址、工作单位、邮箱，甚至还有每一位成员的照片。根
据其中信息显示，这些成员大多为不同企业的总经理或主
要负责人。

记者还检索到一份标注为“内部资料注意保存”的政府
文件，该文件为某领导小组的与会人员名单，该名单还注明
了部分领导的手机号码。

某银行似乎“暴露”得更为彻底，在一份上传时间为
2017年6月15日的文件夹中，包括从该银行广州分行、珠海
分行、成都各网点到该银行全国科技部高管等十几份不同
的通讯录。从公司员工到执行总裁，通讯录收录有他们的
职务、座机、地址和手机号码。同样，这份文件夹的有效时

间也是“永久有效”。
上述个人或企事业单位的信息，

从点击下载到下载完成，只需要几秒
钟。而下载过程中也没有要求下载
者实名验证的环节。

记者体验发现，用户在百度网盘分享信息是通过分享系
统生成该信息的一个链接完成的。此外，用户会收到“加密”
还是“公开”的相关提醒，如果选择公开，会出现“任何人可查
看或下载，同时出现在您的个人主页”的提醒；但如果选择加
密，则会生成一个密码，只有对方获得密码才能查看。

而已经公开的信息内容，只有信息上传者才可以通过
点击“取消公开”或删除阻止继续公开。

当事人不知道自己信息被泄露
记者联系到一位用户名为“电话号码”的用户，她的百

度网盘账户曾上传过一份东北某实验中学通讯录。该通讯
录信息显示，有的成员已入职政府部门，有的已是企业领
导。“我也不知道怎么回事，但我没有上传过这份通讯录。”
陈琦（化名）告诉记者，经她确认，这份通讯录上的人确为自
己的中学同学，这些年也有联系。陈琦反复追问记者是如
何看到这些信息的，最后以无法核实记者身份为由拒绝透
露更多信息。

记者随机拨打了北京某知名高校第六届“总裁研修班”
通讯录中一位成员毛先生，他的身份是北京某律师事务所
高级合伙人。“我是在2013年参加的这个班，这个通讯录
我们班上每个人都有一份纸质版，但怎么会跑到网上呢？”
毛先生认为自己的个人隐私受到了侵犯。

上述某银行通讯录中，公司人力资源部王女士听到名
单可被随意访问或下载的消息大吃一惊，“我们最近没有安
排过通讯录统计，我会向领导汇报这个情况，然后调查是怎
么传出去的。”

这些提供入口的网盘搜索引擎都称，所有资源均来自
百度网盘等，其只负责技术收集和整理，不承担任何法律责
任，“如有侵权违规等其他行为请联系我们”。

2016年下半年，百度曾发布消息称，百度云用户已突破
1000万，用户上传的文件数量也超过5亿个。百度云目前
提供网盘、通讯录、相册等服务。

回应

百度：不公开分享，信息绝不会被他人看到
为何会有如此多的隐私信息被公开？7月19日上午，

对于此事，百度网盘官方微博进行了回应。
回应中称，用户在选择把数据上传到百度网盘后，网盘

会确保数据的安全性，不进行公开分享，绝不会被他人看
到；创建加密分享，文件也绝不会被搜到。

百度网盘为了保护用户数据安全，避免隐私泄露，在分享
文件时，设置了“加密分享”，提示有：选择“加密分享”，仅限拥
有密码者查看；而部分用户还是会选择“公开分享”，也有明确
提示“公开，即任何人可查看、下载，同时出现在你个人主页”。
另外，在百度网盘的用户协议中的“隐私保护”部分也有相关提
示，并且呼吁用户在选择分享时设置“加密分享”。

百度方面表示，一贯高度重视用户隐私，不断创新从技
术上加强用户隐私保护；同时我们将加大对第三方网盘搜
索网站的打击力度。

最后，百度方面称，百度网盘后续会采取更多技术手
段，全力保障网盘用户的数据安全和隐私。


