
2 2017.7.26 星期三
平安绍兴 共创平安

首席编辑：罗丹琳 版式设计：陆建波
新闻热线：0575-85336629

服务百姓，让百姓办事更省心省力,自开展“最多跑一
次”改革以来，绍兴市司法局紧紧围绕“法润绍兴”专项行
动，按照群众和企业到政府办事“最多跑一次”理念，立足司
法行政职能，整合法律服务资源，全面梳理公布“最多跑一
次”事项，推出了法律援助审批当场即办、一网打包等多项
便利快捷的服务，让百姓切实感受到“最多跑一次”跑出的
加速度。

“我们把法律援助审批作为即办项目。全市法律援助机构
建立健全法律援助服务便民机制，推行服务承诺、首问负责、限
时办结和AB岗制度，坚持简化程序、快速办理。”绍兴市司法局
相关人员介绍，司法局对法律援助审批工作坚持“四个当场”，
即当场申请、当场受理、当场审查、当场指派，把原来法定7个
工作日的办理时间缩短为“即办”。同时，推出法律援助预约上
门服务制度，对行动不便的老年人、残疾人、患有重大疾病或正
在接受住院治疗的病人等特殊对象，提供上门服务，努力实现

此类特殊案件当事人“跑零次”。
在“最多跑一次”改革过程中，绍兴市司法局还落实法律援

助容缺受理机制，对主要申请材料齐全且符合法定条件，但次
要材料欠缺的法律援助申请事项，先予容缺受理并进行实质审
查，从法律援助工作人员和援助律师两个层面主动提供服务，
帮助申请人收集欠缺的材料，避免了当事人无法取得足够证据
而导致维权失败。

从湖南来绍兴打工的徐某前不久出了工伤事故，导致右手
手指离断伤。徐某出院后与厂方论理无果，因手头无任何证据
而四处碰壁的他，最后来到劳动仲裁院法律援助工作站求助。
当天值班的志愿律师卢兵在了解了详情后告诉他：“可以在这
儿申请法律援助，先确认劳动关系，我们会帮你要到应得的赔
偿。”徐某说：“我没签劳动合同，也没其他证明。”卢兵安慰他：

“证据我们会帮你去取，你协助就好，放心吧！”当天下午，卢兵
就将申请材料送到了绍兴市法律援助中心，援助中心按照容缺

受理机制接下了此案，并指派卢兵免费办理。目前，此案法律
援助正在顺利进行中。

为完善法律援助网络，绍兴市司法局推出“一网打包”，实
现法律援助审批“零上门”，即加强绍兴公共法律服务网建设，
打造法律援助网上申请“快车道”，将办事流程、所需材料、注意
事项等在平台上进行一次性告知，集合在线申请、在线预约、在
线咨询、证据材料上传、在线审批等多种功能，群众足不出户通
过点击鼠标就能完成网上法律援助申请，法律援助中心在线审
批并指派律师，从而实现申请者“零上门”。

同时，绍兴市司法局加强公共法律服务实体平台建设，把
镇村公共法律服务机构推到“最多跑一次”改革的第一线。当
事人无论跑到司法行政哪一个“站”“所”或“点”，都能获得法律
援助“最多跑一次”服务，从而确保了农村困难群众申请法律援
助从原来的“进城办”变为“家门口办”，“一站式”服务大大缩短
了供需之间的距离。

持续的高温天气导致用电负荷不断攀升，
电力故障也随之增多。仅绍兴市越城区老城区
范围内，近期每天都有40余单故障报修，这对于
电力抢修人员来说，无疑是严峻考验。

17日下午1点30分，钱坚强接到指令，称解
放南路1612号发生电力故障。钱坚强和他所在
的越城配电抢修班城南抢修组队员仅用10多分
钟就赶到了现场。室外骄阳似火、热浪滚滚，停
了电的住户们都焦急地站在外面。根据经验判
断，钱坚强知道这又是一起用电负荷过高引发
的用户侧电力故障。

抢修人员立即开展抢修工作，而作业现场
无任何遮阳设施。没过几分钟，他们身上的衣
服已经被汗水渗透，紧紧地贴在身上，安全帽下
的头发也滴着汗水，脸上如水洗一般。“这么热
的天，停电一分钟也难受，我们理解市民焦急的
心情，我们必须竭尽所能。”钱坚强说。十多分
钟后，故障排除，现场恢复供电。

刚处理完这起故障，钱坚强的抢修组马上
接到新指令，称城南沁雨园小区一住户发生用
电故障，抢修车又赶往下一个现场……钱坚强
说，高温天里任务量大，带班时间内基本是连轴
转，抢修车一直在路上，没什么休息时间。当
天，城南抢修组共处理了10起电力故障。

绍兴供电公司越城配电抢修班副班长鲁江
锋介绍，他们接到的抢修任务大部分是客户的
一些表后性故障，比如表后空气开关烧掉，保险
丝烧断，“居民在家里用电的时候，一定要注意
用电安全，同时建议市民错峰用电。”

为确保广大居民在高温时节的用电需求，
绍兴电力部门进入全接线全保护状态，做好抢
修队伍、车辆和备品备件的准备工作，确保抢修
服务优质高效，尽量缩短因故障引起的停电时
间。“我们的抢修工作24小时不间断，为了应对
高温抢修高峰，我们在老城区不同区域设置多
个抢修班组，配置数十名抢修人员随时待命，力
争在最短时间内修复故障。”鲁江锋说。

“这些天，一线人员非常辛苦。”电力部门
有关负责人表示，他们通过各种人性化举措来保障作业人员
的安全，“尽可能地改善劳动作业条件和休息环境，确保防暑
降温措施落到实处，合理安排工序和工作量，降低劳动强度，

保障作业人员作息时间，对在户外、野外作业的，避开高温时
段，倡导‘做两头歇中间’，最大限度保障员工在劳动中的安全
与健康。”

你有没有接到过陌生来电，对方能准确说出你的姓名、身份
证号、家庭住址等各类私密信息，如果有，那么你的个人信息很可
能是被他人买卖了。近日，经嵊州市检察院提起公诉，涉案男子
孙某因侵犯公民个人信息罪，被判处有期徒刑10个月，缓刑1年6
个月，并处罚金3万元。

别人的身份信息是怎么到达孙某手上，又是通过何种手段交
易的呢？2015 年三四月起，孙某为了提高自己经营的网店的信
誉，让亲戚朋友帮他刷单。为扩大刷单量，孙某在社交网络平台
上找到了“同道中人”，相互交换账号用于刷单。到2015年下半
年，孙某已经存起了三四百个账号。得知账号可以在网站上售
卖，孙某开始陆陆续续地售卖这些账号，一个账号最少能卖到十
几块钱。

尝到了甜头的孙某变本加厉，卖完手上的账号以后，又在网

上寻找身份证号注册后售卖。孙某交代，一个身份证号最多可以
注册 6 个账号，行情最好的时候，一个账号能够卖到五六十元。
2015年11月至2016年7月5日，孙某共出售账号共计700余个，违
法获得2.5万余元。

检察官提醒：
今年6月1日，《最高人民法院、最高人民检察院关于办理侵犯

公民个人信息刑事案件适用法律若干问题的解释》正式施行，其
中对非法购买和收受公民个人信息的定罪量刑标准以及相关法
律适用问题进行了规定，大家切不可存在侥幸心理。

另外，侵犯公民个人信息犯罪与电信网络诈骗、敲诈勒索、绑
架等犯罪呈合流态势，广大老百姓在信息登记时也要提高防范意
识，谨防个人信息外泄。

网格员培训强素质
朱亭廷 王韩飞

为全面提升网格管理服务水平，诸暨市山下
湖镇整合“七网八网”，将涉及基层社会治理的部
门工作全部纳入网格，实现工作职责“一张网”全
覆盖。

“一张网”加强了基层建设、优化了基层服务，
但同时也对网格员提出了更高的要求。为了让网
格员尽快熟悉业务、精通操作，山下湖镇通过全面
培训、蹲点培训、专门培训、现场体验，对他们进行
了多层次、多主体、有重点、全方位的培训。

下一阶段，山下湖镇将继续“坚持党建引领、
坚持资源整合、坚持全能建设、坚持科技支撑”，进
一步提高网格员的素质，为百姓提供更精准、更优
质的服务。

考察学习枫桥经验
魏伟

近日，嵊州市委政法委带领相关部门领导和
乡镇副书记，到枫桥镇学习考察“枫桥经验”。

考察团实地参观了枫桥镇信息指挥中心、枫
桥镇派出所老杨调解室、“枫桥经验”记忆馆等，了
解了平安特色小镇、乡镇客厅建设的先进理念。

考察团表示，“枫桥经验”是全国政法综治战
线的一面旗帜，回去后将结合实际扎实做好创新
发展“枫桥经验”工作，总结梳理内涵实质，打造
好、提炼好、展示好“枫桥经验”升级版。

标准化创建保安全
何佳君 张珮昀

为进一步保障供气安全，今年上半年，绍兴天
然气投资有限公司围绕“安全场站、洁净场站、美丽
场站”的要求，继续推进第四阶段标准化场站提档
建设，相继开展门站仓库建设、锅炉房外墙立面改
造、调压站阀室屋顶平改坡、阀室排水改造、场站绿
化提升、安全标识标牌增补等工作。这是公司在第
三阶段创建工作的基础上的又一次硬件设施大规
模升级。

工程启动以来，公司与建设单位通力合作，克
服上半年多雨等不利条件，顺利推进各项升级改造
工作，截至目前已完成总工程量的85%。之后，公
司将进一步固化第四阶段建设成果，加强对站室的
日常管理，保障绍兴地区天然气供应安全。

法援审批7个工作日缩短为“即办”
绍兴市司法局“最多跑一次”跑出加速度

邵讯

买卖账号一本万利？甜头之后是苦头！
杜文烨

紧急排险，24小时不间断
直击电力工人的高温“烤”验

王乾鹏


