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网格员：

“把能做的事情都做好”
“作为村两委中的一员，把能做的事情都做好，

我觉得这是理所应当的。”这是北二村专职网格员
徐惠珍的心声。

6月22日，徐惠珍听闻邻居谈论家住蓝氏宗
祠隔壁的蓝某家厨房被狂风暴雨刮塌，立马前往
蓝某家，拍下厨房倒塌照片，随即上传省平安建
设系统。综合信息指挥室接收信息后，上报镇主
要领导。当天上午11时，镇村领导便赶赴蓝某家
中，按照每人每月50元钱的镇住房补助标准，将
蓝某一家三口带往集镇所在地某宾馆安置。

6月25日一大早，徐惠珍又将村里前一晚被
大雨冲倒的一处房屋信息及时报给了综合信息指
挥室。综治平台值班人员接收后将此信息交办给
镇、村干部落实。当地干部立即前往现场查看，
确保无人员伤亡后回复值班人员。

在航埠，像徐惠珍这样的专职网格员还有75
名。目前，航埠镇将全镇32个行政村整合成76个
网格，每个网格配备一名网格长 （由村书记、主
任兼任）、一名专职网格员（大部分由村治调主任
担任），每个行政村则配备一名网格指导员，从而
形成了基层社会治理“一张网”工作格局，实现

“一网统管”。今年上半年以来，航埠镇累计完成
拆违11万多平方米，其中近30%的违法建筑是通
过基层网格员上报的。

哪些信息需要上报、哪些不需要上报，在网
格员心中，这也有一笔清晰的“账目”。

“在我们村，一般矛盾基本都不用上报平台，
我们的治调主任和网格员会内部化解。”徐惠珍坦
言。这是因为，航埠镇建立健全党委、政府统一
领导，综治、信访部门组织协调，各有关部门齐
抓共管、整体联动的工作网络。各村网格员每天
对本地矛盾纠纷进行排查，并及时安排治调主任
处理，分类化解。镇每周对矛盾纠纷进行收集汇
总、分析研判，对排查出的矛盾纠纷逐一交办督
办，做到有领导负责、有专人处理、有调处方
案、有解决时限。

除此之外，航埠镇深化全科网格建设还有一
大创新举措。“我们把具有专业知识的协辅人员和
为村民跑腿办理劳保、低保等业务的代办员统一
整合为‘村务员’，通过报名、推荐测评、笔试、
面试等环节公开招聘。上岗后的‘村务员’在村
办定点定时坐班，为村民提供便民服务，变群众
跑为干部跑。”航埠镇党委副书记余爱民介绍。

“接下去，镇党委、政府将进一步强化综合信
息指挥室功能。”余爱民说，“实现快速响应处
置，强化全科网格支撑，形成基层治理大数据，
不断提升群众的满意度与获得感。”

网格员培训

研判”四个平台“建设

网格员信息刚上报 镇领导就赶过来了
航埠镇全科网格直通“最强大脑”

本报记者 汪基建 通讯员 黄轶郑晨

近日，衢州市柯城区航埠镇金万村网格长万小平在村里巡逻时，发现村口石华线公
路旁有一位老人在徘徊，旁边还有一辆电瓶车。老人精神恍惚，对于万小平的询问也答
非所问。万小平推着电瓶车把老人带回村里，耐心地询问，终于发现老人随身携带着一
台手机。万小平从老人手机里找到了老人女儿的电话号码，顺利联系上了。老人的女儿
说，父亲有健忘症，常常忘东忘西。她连夜赶来接老人，并再三感谢万小平，“要不是你，
我都不知道去哪里找父亲。”

今年以来，作为浙江省第三批小城市培育试点镇，航埠镇为打造综治工作、市场监
管、综合执法、便民服务“四个平台”示范型标杆，整合社会治理综合指挥中心，设立综合
信息指挥室，建立严格的事件交办督办机制，深化创新全科网格建设，变“代办员”为“村
务员”，真正实现“互联网+基层治理”，初步形成了“四个平台”力量联合、信息联集、服务
联动、事务联处、绩效联考的基层治理新体系。

6月13日晚上9点，航埠镇综合信
息指挥室接到北二村专职网格员徐惠
珍的信息：常山江北二村段水位上涨。
指挥室立即将此信息上报镇主要领
导。镇党委书记何健正好带队在北二
村附近巡查，接到信息后，迅速赶赴常
山江畔，观察水位情况，并要求各村防
汛员24小时在岗排查地质灾害点和常
山江沿岸情况，确保人民群众生命财产
安全。

像这样接收网格员信息后上报镇
主要领导或交办给镇相关单位，已成为

航埠镇综合信息指挥室的工作常态。
今年以来，航埠镇结合实际、完善机制，依托基层综治网络打造最强大脑，依托省平安建设

系统将12345投诉举报平台和信访工作平台、“雪亮工程”系统通讯设备等整合到指挥室。
在40多平方米的指挥室里，有大显示屏6块、立式电脑2台、打印机配套设施1台，“综合信

息指挥室工作职责”“综治工作平台工作职责”“综治平台组织架构”等制度均已上墙。大显示
屏对接全镇各处监控，可实时了解镇域主要道路交通情况、主要河道卫生情况及学校和工业功
能区安全情况、森林防火情况等。

工作人员介绍，目前指挥室有2名AB岗专职工作人员和1名总联络员，按照“对下一把抓、
上来再分家”的原则，对劣V类水体、违法建筑、矛盾纠纷等信
息实行实时报送，业务对口办理。一旦发生突发情况，指挥室
将在第一时间召集“四个平台”负责人进行研判和处置。

今年4月5日，莫家村村民反映有人违法搭建牛棚，指挥
室立即将相关情况流转至综合执法平台。次日，经现场勘探
确认牛棚是违法建筑，在“四个平台”联合统一指挥协调下，镇
村干部联合行政执法等力量，依法拆除了违建牛棚。

同时，指挥室还建立了严格的事件交办督办机制，实行事
件处理“黄牌制”，对事件办理情况进行实时动态的管理，若各
平台2日内未完成事件受理、7日内未办结事项，将进行黄牌警
告。所在网格累计5次黄牌，视为网格化管理服务工作开展不
力、问题突出的网格，实现“底线”管理，由综治办对网格长及
网格指导员进行诫勉谈话。

据统计，自今年4月下旬以来，指挥室共接收群众和网格
员信息线索513条，已全部流转结案。

指挥室：

“最强大脑”处理更及时

综合信息指挥室


