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今年8月1日是中国人民解放军建军90周年纪念日，
宁波边检站所属镇海分站在这一天搬进了新营房。

一年半以前，镇海分站还是上世纪 80 年代的老旧营
房，给人的印象是周边漫天飞扬的煤灰、坑洼的港区道路
……如今，总投资约4460万元、占地面积20亩的镇海分站
新营房落成了，官兵们顺利搬迁进驻，“上午刚擦完，下午
就一层灰”的景象留在了少数老同志的记忆里。

为改善警营居住条件，今年，宁波边检站还着手改建
了空余闲置营房，构筑“官兵温馨港湾”，将原卫生队门面
房升级改造为官兵家属来队保障用房，实现家属来队拎包
入住，有效解决了士官家属来队时不够住的情况，进一步
温暖警营生活。

“物质保障到位了，精神保障也得跟上。”宁波边检站

党委书记陈晓华在与科队领导谈心时了解到，近年来，由
于干部梯次增长放缓，全站营职干部比例高达73%，不仅传
帮带断档，也出现了干部工作消极推诿的新难题。

怎么办？党委一班人经研究后决定，利用地理资源优
势，对接单位附近的人力资源管理中心签订共建协议，推
行“铁鞋行动”计划，强化官兵职业规划，帮助官兵了解地
方就业形势，从强化素质储备角度出发，开展岗位技能培
训、职业规划教育和模拟社会岗位招聘面试等，重点围绕
政策理论、行政管理、团队协作和领导艺术等内容开展学
习培训，满足官兵长远职业规划需求。

截至目前，“铁鞋行动”已举办“素质、岗位”模拟招聘
实践活动3期、就业形势讲座2场，官兵一致认为，这样的
活动警醒了自己，鞭策了自身，找回了职业危机感。

服务得民心 实事暖兵心
宁波边检站全力推进“三心工程”建设

本报记者 王志浩 通讯员 于陶明 陈湘妮

智能港区建设项目二期工程已经完
工并投入使用、全站3名符合今年9月份
入学条件的官兵子女全部解决了入学问
题、镇海分站新营房已完成收尾工程并
入驻……近日，浙江边防总队宁波边防
检查站召开党委会，专题听取了“三心工
程”的落实情况汇报。今年以来，宁波边
检站着力打造“三心工程”，切实以快捷
通关得民心、八件实事暖兵心、综合保障
留人心。

快捷通关得民心
8 月 20 日，宁波外代有限公司代理

勾羊羊为韩国籍新特拉轮办理好入境手
续后，开车来到镇海港区，准备为船员们
送回证件。

“您好，请出示您的登轮证。”港区卡
口，负责门岗值班的战士陈沭强拦下了
勾羊羊的车。随着“嘀——”的一声，系
统识别证件上的二维码后自动录入了勾
羊羊的信息，并显示其为“诚信管理库”
的人员。“您好，这是您的证件，请进。”随
即，陈沭强打开了卡口门栏，将勾羊羊的
车放行，整个过程不超过20秒。

“这要换成以前，询问情况、手工登
记少说也得五分钟。”宁波边检站信息化
科参谋王博一介绍说，该站注重信息技
术的改革创新，自主研发了口岸勤务综
合管控系统。该系统具备船舶录入查
询、登轮人员登记核查、口岸限定区域人
员（车辆）出入登记及诚信管理库四大功
能模块，将以往在单个文档登记出入人
员车辆信息的勤务模式转变为在线录入
核查的新方式。如此一来，不仅简化了
数据录入方式，进一步提高了登记管理
效率，也在数据显示、查询统计上更加直
观方便。另外，系统中的“诚信管理库”
模块大大提升了管控效能，执勤人员可
将不前往卡口登记、随意进入未指定区
域的“失信”人员一键推送至诚信管理
库，待下次该人员再次前往口岸辖区时，
登记核查即会报警提示，为执勤执法提
供及时可靠的依据。

据统计，该系统自运行以来，已登记
登轮登陆船员 1278 余人次，车辆 515 余
台次，产生“失信”报警 14 人次，大大增
强了工作的有效性和管控的针对性，为
港区安全筑起了防护屏障，也节约了企
业的时间和人力成本，赢得代理公司的
点赞。

今年以来，宁波边检站持续在智慧
边检上发力，升级了船舶网上报检系统，
研发了海港口岸限定区域智能管控系
统，完善了视频监控系统，并建造了功能
强大的镇海分站指挥中心，为口岸通关
和管控增添了“利器”。

八件实事暖兵心
“今天是8月15日，是徐峰同志的生日，祝他生日快乐，工作顺利！”

打开宁波边检站相关网页，右下角就会跳出这么一个“生日祝福”的小
窗口，看得人心里暖暖的。这一小小的祝福之举，被浙江边防总队总队
长蒋建卫在全省视频会议上重点表扬：“虽是小事，却是真真正正地把
战士的事记挂在心上，宁波边检站党委的这个做法很贴心！”

这只是今年宁波边检站党委爱兵惠警八项实事工程中“四一三
帮”活动的一个举措。“四一三帮”，即官兵生日婚育送上一份“祝
福”、生病住院送上一份“关心”、特殊困难送上一份“慰问”、家庭变
故送上一份“抚恤”，全力解决官兵子女入学入托、随迁家属户口迁
移、随军家属未就业补助等，以人文关怀传达组织温暖，浓厚部队家
庭氛围。

说到这八项实事工程，宁波边检站党委可是对此费尽了心思。
“必须着眼于官兵工作生活的需要，注重征求官兵的意见，以官兵的
‘幸福指数’推高单位的‘发展指数’。”早在研究制定八项实事工程
时，党委一班人就达成了这样的共识。

以往，为征求官兵意见，党委和机关采取的是架设官兵意见箱、
开通网络论坛等多种方式。可一段时间下来，意见箱里少有意见，
网络论坛也只有寥寥数条回复。

党委一班人从与官兵的谈心中了解到，这种“匿名纳谏”的方式
虽然鼓励官兵大胆提意见，可官兵们不是不愿提，而是有些意见提
了多次，却不知有没有人注意，时间长了大家都以为“石沉大海”，也
就不再提了，“意见箱”在官兵眼里仿佛是个“虚架子”。

近五年来，宁波边检站转变方式，从“开门纳谏”改为“登门求
谏”，每年开展一次为期半个月的主题谈心活动，常委成员每人捆挷
一个基层联系点，深入官兵开展面对面交流，或随时通过电话、短信

等方式交流，直接听
取意见和诉求。随
后，党委制定整改措
施，对官兵的意见和
建 议 ，能 当 场 解 决
的，现场办公解决，
不能立即解决的，创
造条件在以后的工
作中逐步解决，并明
确办结时限。如此，
这八大惠警工程便
真正落到了实处。

综合保障拴人心


