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平安义乌 共创平安

不见外的“洋娘舅”
来自塞内加尔的苏拉是一位成功的商人，经营着自己的外贸公司，说着一口流利的中国话，同时

他也是义乌市涉外纠纷人民调解委员会（以下简称外调委）的副主任。
“每当外商遇到纠纷找到这里，他们看到有外籍调解员在场，就会有一种亲切感，对调解也更加信

任。”苏拉笑称自己是“外国老娘舅”，他常挂在嘴边的一句话就是“老外不见外”。他觉得，身为调解
员，能够为在义乌的外商解决困难、化解纠纷，是比正式工作更珍贵的一件事。

几年下来，苏拉和他的调解员同事们总结出了一套调解技巧：比如，遇到纠纷首先要耐心倾听双
方当事人的叙述，不能仅听一面之言，关键要看事实证据；帮里不帮亲、对事不对人，保持公平公正的
原则等等。

除了参与涉外纠纷的调解，在外调委主任陈津颜的带领下，苏拉和其他外籍调解员们还时常参与
普法宣传、公益慈善等活动，为义乌这个第二故乡再尽一份力。

涉外纠纷的“润滑剂”
一台摇号机、一盒黄色乒乓球、一叠抽签序号，这是外调委近期组织的一次调解会的现场布置。

38名义乌市场经营户齐聚调解室，通过摇号来决定收欠款的先后顺序。原来，在义乌经商的一名巴
勒斯坦籍外商资金周转不灵，拖欠了不少市场经营户的货款，通过涉外调委会的调解，双方达成了分
期付款的协议。

“经营户们都希望通过调解尽快拿回货款并获得法律保障，但由于人数众多，外商又很难一次性
付清货款，所以分期支付是最好的途径。”陈津颜说，调委会积极与义乌市法院、义乌市公证处等部门
联系，确保调解过程公开、公正。在达成调解协议后，由法官指导，双方直接在调委会办理司法确认
手续。

外调委成立4年多来，成功调解涉外纠纷401起，调解成功率96%，为中外客商挽回经济损失2850
万余元。

国际友谊的“连接桥”
外调委的中外调解员人数从最初的7人增加到了现在的53人，《团结就是力量》是每个队员都会

唱的中国歌曲。“队员们来自五大洲，作为调解员，首先我们自己就要讲团结、讲和谐、讲奉献，为平安
义乌出一份力。”在陈津颜眼里，干涉外工作，最重要的就是传播和谐、友谊的理念，促进各国文化的求
同存异，互补共荣。

因此，队员们除了义不容辞投身纠纷调解工作之外，还热衷于义乌当地的公益事业。
今年盛夏，中外调解员们自费精心准备了实用的礼物，为当地的环卫工人送清凉，并主动帮助工

人们清扫道路垃圾。约旦籍调解员穆罕奈德表示：“义乌就是我们的家，作为新义乌人，我们有责任有
义务为商城的文明和城市建设出一份力。”简单的语言，道出了所有调解员的心声——商城的美丽离
不开大家。

外调委还开展了形式多样的文化交流活动。每年7月，各国调解员都会前往义乌国防教育基地
参加军训，通过军事化的管理，加强了自我约束力，也增加了他们对“诚信”“包容”等理念的认同感，提
升了他们参与城市治理的热情，为义乌这座“没有围墙的城市”增添了新活力。

当好“店小二”，助跑企业转型升级
针对近年来经济下行企业发展困难的大环境，义乌法院

根据省委、省政府当好服务企业发展“店小二”的总体要求，及
时出台《关于司法保障工业发展十条意见》，从立案、调解、保
全、执行、企业信用保护、府院联动等方面提出了服务举措。

去年以来，义乌法院结合执法办案，从重从快打击妨害企
业发展、侵害企业合法利益的违法犯罪行为，审结破坏生产经
营、职务侵占、挪用资金等侵害企业利益的刑事案件28起，对
37名被告人作出有罪判决，有效地震慑了针对企业的违法犯
罪行为。此外，义乌法院还开辟了涉企纠纷案件审理执行“绿
色通道”，将涉企案件调解工作贯穿于庭前、庭中和庭后全过
程，积极促成双方以调解结案，最大限度地减轻企业负担。截
至目前，涉企案件调解、撤诉结案5458件。

同时，义乌法院还坚持涉困企业差异化处置，帮扶有市场
前景的企业维持生产，渡过难关，有序推进破产清算案件审理
工作，并积极参与化解金融不良债权行动，部署开展银行不良
贷款案件集中执行“百日会战”等活动。据悉，截至今年8月，
义乌法院执行标的到位32.5亿元。

严打失信人，助力诚信文化构建
义乌商人吴某为逃避执行，一直东躲西藏。为此，义乌法

院将其列入失信被执行人“黑名单”。从此，吴某外出购买机
票、乘坐高铁都受到了限制，最终，处处受限的吴某主动到法
院履行了15万元的执行款。

“我们通过和相关部门的协作，让失信被执行人‘黑名单’
发挥了足够大的作用。”义乌法院相关负责人介绍，他们利用

发布失信被执行人名单制度和
“红黑榜”曝光措施，限制失信被
执行人工商登记、高消费、出境
等行为，扩大对失信被执行人联
合信用惩戒的范围，全面挤压规
避执行、逃避执行的失信被执行
人的“赖账”空间。

此外，义乌法院还积极参与
诚信共建，依托《义乌市社会法
人守信激励和失信惩戒管理办
法》，将失信惩戒主体的信息共
享从公安、金融等扩展到纪委、
组织部、市场监管局、商城集团、
电网公司等全市 34 家党政机关
和企事业单位，使失信者在申请
贷款、资质认定、市场准入、资金
补助等方面处处受限。

唱好“大合唱”，助推平安义乌建设
为了更好地助推平安义乌建设，义乌法院找准审判工作

与社会治理的结合点、着力点，不断拓宽服务渠道，强化司法
工作的主动性，打造特色工作，创新丰富社会管理手段。

针对不同的纠纷类型，义乌法院分别引入不同的行政机
关和社会团体参与纠纷调解。“我们联合中国互联网协会、义
乌市市场监管局、市司法局等单位，构建了全国首个吸收社会
中介组织参与的知识产权民事纠纷诉调对接第三方平台——
义乌市知识产权诉调对接中心。”义乌法院相关负责人说。

义乌法院还与交警部门及保险机构、鉴定机构对接，构建
了含机动车交通事故责任纠纷人民调解、行政调解前置、司法
确认跟进和判决保障的一体化处理机制。此外，义乌法院还
与市工商联建立了诉讼调解与商会调解诉调衔接机制，引入
社会力量参与，发挥各自优势、搭建合作平台，共同构建大调
解工作格局，让司法调解的“独角戏”变为了多方联动的“大合
唱”。

义乌法院还把审判工作和普法宣传结合起来，通过巡回
法庭审判等模式，使群众在家门口受到面对面的法治教育，在
全社会营造学法、懂法、守法、用法的良好氛围。

诚信社会打造交流会

外籍调解员志愿服务

义乌有支来自五大洲的“联合国调解队伍”
“洋娘舅”组团化解纠纷 和风细雨助跑商城平安

斯瑶/文

在素有“世界超市”之称的义乌，活跃着一支特殊的调解队伍，他们肤色不同、国籍不
同、语言不同，却有一个共同的称呼——涉外纠纷调解员，他们来自15个国家，精通多种
语言，贸易经验丰富，虽有自己忙碌的事业，却乐于为中外客商排忧解难，为平安义乌建设
添砖加瓦。

当好“店小二”唱好“大合唱”
义乌法院同频共振助力“小商品之都”建设

吴晓珂/文

近年来，为服务经济发展，义乌法院充分发挥审判职能，适时出台服务保障措施，为
义乌加快建设世界“小商品之都”提供了坚强的司法保障。

外调委与律所签署合作协议


