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问：什么是“平安三率”？
解释：平安建设工作的知晓率、参与率、满意率。

问：如何参与平安建设？
解释：遵守交通规则、注重防火防盗、制止违法行为或者报警，参与矛盾纠纷调解、治

安巡逻、平安志愿服务、平安宣传（包括相关宣传资料的制作、发放、张贴，相关文艺节目
组织、编排、演出、投票）等，都是参加平安建设活动。

问：对本地社会治安环境好坏的评价标准是什么？
解释：是否发生过严重的治安事件，以及周边的治安秩序和情况是否良好。

问：哪些工作属于当地党委、政府的平安建设工作？
解释：打击刑事犯罪，预防处理交通事故、火灾事故、生产安全事故、食品药品安全问

题、环境污染问题等，都属于当地党委、政府平安建设工作的范畴。

问：我们周边是否在开展“平安家庭”“平安村（社区）”“平安乡镇（街道）”“平安县
（市、区）”等平安创建活动？

解释：从2004年开始，我省各县（市、区）每年都按照省、市创建“平安县（市、区）”要
求，重点部署开展平安家庭、平安村（社区）、平安镇（街道）、平安校园、平安交通等系列平
安创建活动。

“平安三率”知识

接受心理辅导 工会、团委、妇联、残联、
居委会、村委会等应当对家暴加害人进行法治
教育，必要时可以对加害人、受害人进行心理
辅导。当事人也可以拨打85458890义乌市女
性心理健康热线进行心理咨询。
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家暴受害人应第一时间向公安机关报警，
公安机关接到家暴报警应及时出警，制止家
暴，按规定调查取证，协助受害人就医、鉴定伤
情。若家庭暴力情节轻微，够不上治安管理处
罚的，由公安机关对加害人给予批评教育或者
出具家暴告诫书。

寻求临时庇护 义乌市家暴庇护所设在宗
泽北路336号义乌市救助管理站，可为家暴受
害人提供临时庇护。

寻求法律援助 可向365行政服务中心法
律援助窗口咨询求助，或拨打12338法律援助
热线。

寻求调解服务 可向设在香山路 1006 号
现代阳光律师事务所的义乌市婚姻家庭纠纷
调解委员会申请纠纷调解，各镇街也同时设有
婚调委，可就近寻求帮助。

申请人身保护令 家暴受害人及其近亲
属、法定代理人可向法院申请“人身安全保护
令”。

投诉、反映、求助 可向加害人或受害人所
在单位、居民委员会、村民委员会、妇女联合会
等单位投诉、反映或求助。


