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引以为戒

法治漫画

筹码
在互联网服务品类繁多的今天，依然

存在着侵害消费者个人信息权益的现

象。其中之一，就是用户只有“注册”的权

利而无“注销”权。这种行为给个人信息

留下了安全隐患。为什么会这样？一些

业内人士道出了网站运营的“潜规则”：

网络平台需要找资本对企业进行投资，

其中，用户储备是否巨大，是资方关注的

重要指标。因此，才有网站不愿意让用

户注销，以此维持自家产品“用户众多”的

假象。 徐简

你问我答

生活警示

通讯员 陈秀明

随着互联网金融的快速发展，越来

越多的人热衷于通过微信、支付宝等工

具转账。网上转账虽然方便，但如果在

转账中没有注意保存证据，就会给自己

带来不必要的麻烦。近日，苍南法院就

受理了一起使用支付宝借呗引发的民间

借贷纠纷案。开庭审理后，原告小吴却

因证据不足，撤回了起诉。

原告小吴与被告小颜原系同事关

系。某日，小颜因故向小吴借款，小吴

就使用支付宝借呗，将 1 万元转给了

小颜，小颜承诺每月按期归还本金及

利息。

不料，小颜在还款三个月后，便开始

拖欠。小吴多次通过微信、电话、短信向

小颜催讨，但小颜一直以各种理由推脱，

拒不偿还。无奈之下，小吴向法院提起

了诉讼。庭审中，小吴提供了支付宝转

账记录及微信聊天记录，但最终因证据

不足而撤诉。

为什么会证据不足呢？经办法官认

为，小吴虽然提供了支付宝转账记录、微

信聊天记录打印件作为证据，但他却无

法提供支付宝收款方的身份认证信息，

微信聊天记录显示的也是网名，均无法

确认对方是否就是小颜。小吴提供的转

账记录及聊天记录虽然能当证据使用，

但是不能孤证定案，故法院无法支持小

吴的诉讼请求。因此，必须要有微信或

者支付宝运营商出具的相关身份证明信

息，或者借款人真人头像照片、聊天记

录、录音等其他证据予以佐证，必要时还

需要进行公证。

法官提醒：
网上转账虽然方便，但同时也存在

一定风险，大家在网上进行转账借款时

需要注意以下几点：一、转账前要确认对

方身份，可通过电话录音、短信等形式核

实，免得转错后给自己带来不必要的麻

烦甚至损失；二、网上转账后应及时补借

条，同时转账附言要写好，以区别其他往

来款项；三、建议尽量使用传统的借条或

者银行转账方式进行借贷，微信等网上

转账方式虽然方便，但容易带来上述案

件中的麻烦，因此如使用此类转账方式，

则必须留存能显示对方真实身份信息的

证据，以免在发生纠纷时，面临举证不能

或证据不足的不利局面。

通讯员 吕倍思

听说“土药方”能治自己的病，永康

一男子想都不想就去买了一堆“药”，不

料病没治好，还受到了公安机关的行政

处罚，这是怎么回事呢？

近日，永康市公安局芝英派出所民

警在对辖区岘口村进行日常安全检查

时，发现该村一男子的住处存放着好几

袋可疑的粉末状物体，呈黄色，微臭。该

男子称，这种粉末是升华硫，是他用来治

病的。

经查，这名男子姓周，30岁，本地

人。今年6月，周某身上突然多处起了红

疹，瘙痒难耐，疑似被跳蚤咬伤。后来周

某偶然从他人处得知了一个“土药方”：

用升华硫可治疗这种皮肤瘙痒。当月，

周某就通过网络渠道购买了4袋共2000

克的升华硫用于止痒。直到被民警查获

时，周某家中存放的升华硫仍有3袋未开

封，另外1袋已经用掉了四分之一。

警方经检验确认，这几袋粉末确实

是升华硫。事实上，升华硫是一种不可

直接服用的原料药，且属于易制爆危险

化学品，系国家管制类物品。

周某购买升华硫的行为，违反了《危

险化学品安全管理条例》中“个人不得购

买易制爆危险化学品”的规定，公安机关

依法没收了这些升华硫，并对他处以罚

款。“我不该轻信‘土药方’，这下病没治

好，还违法了！”周某后悔地说。

警方提醒：
只有依法取得危险化学品安全生产

许可证、危险化学品安全使用许可证、危

险化学品经营许可证的企业和单位，凭

相应的许可证件以及合法用途说明等相

关材料，才能购买剧毒化学品、易制爆危

险化学品。生活中，如果碰到身体不适，

应及时到正规医疗场所医治，不要轻信

所谓的“土药方”，私自购买管制类物品，

否则将害了自己。

乘坐客车染上皮肤病
客运公司是否应赔偿？

读者吴女士问：
国庆长假期间，我搭乘一家客运

公司的客车前往外地游玩。到达目的

地后不久，我就出现了全身皮肤瘙

痒，脸上、颈部甚至还有严重红肿，

医院诊断我感染了皮肤病。经追查，

是客车上用于旅客夜间取暖的物品细

菌含量严重超标所致。而有关部门此

前抽检发现问题后，曾责令客运公司

更换和消毒，但客运公司表面上允

诺，背地里却为了不耽误收益照常营

运。我要求赔偿 2000余元的医疗费

用，但客运公司一口拒绝。请问：客

运公司是否要承担赔偿责任？

本报作答：
公司必须承担赔偿责任。

一方面，从消费者权益保护角度

来看，公司应当担责。《消费者权益保

护法》规定：“经营者应当保证其提供

的商品或者服务符合保障人身、财产

安全的要求。对可能危及人身、财产

安全的商品和服务，应当向消费者作

出真实的说明和明确的警示，并说明

和标明正确使用商品或者接受服务的

方法以及防止危害发生的方法。宾

馆、商场、餐馆、银行、机场、车

站、港口、影剧院等经营场所的经营

者，应当对消费者尽到安全保障义

务。”也就是说，公司作为经营者和管

理者，对接受服务的消费者 （乘客）

具有安全保障义务。可客运公司明知

取暖物品细菌含量严重超标，既未向

你明确警示存在的潜在危险，也没有

有效防止危害的发生，明显违反了自

身的法定义务。该法还规定：“经营者

提供商品或者服务，造成消费者或者

其他受害人人身伤害的，应当支付医

疗费、治疗期间的护理费、因误工减

少的收入等费用……”因此，公司必

须对其行为所导致的你的损害后果

担责。

另一方面，从侵权责任来看，公

司也必须赔偿。由于每个人的个体体

质不同，抵抗力也不尽相同，在同样

环境下产生的结果也非必然一致。公

司明知乘坐者形形色色，细菌含量严

重超标的取暖用具将给不特定乘客造

成损害，却听之任之，明显存在过

错。《侵权责任法》第6条规定：“行为

人因过错侵害他人民事权益，应当承

担侵权责任。”

再一方面，从合同角度来看，公

司更难辞其咎。《合同法》 第 302 条规

定：“承运人应当对运输过程中旅客的

伤亡承担损害赔偿责任，但伤亡是旅

客自身健康原因造成的或者承运人证

明伤亡是旅客故意、重大过失造成的

除外。”你被染上皮肤病纯属意外，尤

其是你对此既无重大过失，更不存在

故意，因此该公司应承担全部责任。

颜东岳

用支付宝转账借款却遇上赖账的

他告上法院
为何还是要不回欠款？

听说“土药方”能治病，他急匆匆买了4袋
病没治好，却挨罚了


