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泰隆银行绍兴越城小微企业专营支行助推平安绍兴建设

与盛会同频道
周黎

10月18日上午，绍兴市委政法委机关党员干部及工作人员集中收看了党的十九大开幕会
直播。

“我们公寓以后就跟旅馆一样啦，要租要退都很方便！”近
日，迎阳公寓的管理员这样开心地告诉记者。

迎阳公寓是绍兴柯桥区滨海工业区的出租房集聚区，共
11幢1268间，由19家企业承租、2980名员工租住。之前，由于
管理不到位，小区不仅卫生脏乱，还存在较大的安全隐患。为
从根本上改变这一状况，柯桥区委政法委不久前在该小区进行
出租房“旅馆式”管理改造：设立流动人口和房屋出租服务站，
加强前台管理服务；利用信息化手段，实行“一房一户”虚拟建
房管理，实时更新租客基础信息，建立用人单位和楼道长微信
群，安装门禁系统；加强安全设施改造，集中规范设置若干个电
动车停放、充电点，加强消防安全巡查；采用积分制考评租客，
强化长效管理。管理改造带来的面貌改变令租户开心。“现在
我们小区大不一样了，又干净又安全。”租户徐先生说。

迎阳公寓的变化，只是柯桥区专项整治出租房安全隐患的
一个缩影。

作为经济强区，柯桥区拥有流动人口约59万、出租房约20

万间，出租房安全隐患较为突出。为夯实平安柯桥创建基础，
柯桥区委政法委重拳出击，全面排查、整治、监管出租房，确保
实现“四个不发生”。

今年7月份开始，柯桥区集中时间、力量，投入2.8万人次，
对出租房安全隐患展开“逐栋、逐层、逐套、逐户”地毯式排查，
确保底数清、情况明。截至10月19日，共排查用人单位7962
家、城中村13个、建筑工地109个；查实出租房19.99万间，排查
出隐患 3417 处，其中居住 10 人以上的群租房安全隐患
1376处。

对各类安全隐患，柯桥区按照由大到小、先难后易、先重点
后一般的工作思路，逐一评估建档，列出任务清单，落实整治期
限，倒逼整治工作提速增效。目前，该区已整改2920处出租房
隐患，整改率85.4%。其中，对一般性隐患整改做到“即查即改、
日清日销”；对租住 10 人以上的群租房隐患实施限期挂牌
整改。

杨汛桥镇是柯桥区外来人口的集聚区和出租房整治的重点

区，此次排查出的10人以上群租房隐患占到了全区的1／4。为
此，该镇多管齐下，依法查处出租地下室、车库以及高层群租房
存在隐患，且拒不配合整改的违法房东及承租人，行政拘留21
人。同时，该镇还对整改工作开展跟踪式、回头式督查监管，确
保10月底前全部完成挂牌的10人以上出租房安全隐患整改。

在整改的基础上，柯桥区还借鉴台州出租房“旅馆式”管理
新模式，在柯桥街道、滨海工业区、安昌街道先行试点出租房

“旅馆式”管理，迎阳公寓正在其中。试点街道（工业区）制定了
出租房建筑安全、消防安全标准，并为租客提供一条龙服务，为
房东提供消防安全等培训。同时，通过全科网格员和“一村一
警”的日常走访巡查、入户安全宣传、基础信息采集、隐患排查
整治，拉起了一张出租房安全网。

“通过试点，我们力争实现居住房屋出租登记率、治安（消
防）责任书签订率、违法违规出租行为查处率、整改合格率、流
动人口居住登记率、信息准确率‘六个100%’的目标。”柯桥区
委政法委有关人士说。

诉前化解率14.68%，同比上升3.34个百分点，居
全省法院第二位；立案调撤率49%，同比上升4.97个百
分点，居全省法院第四位……近日，绍兴基层法院今年
1至8月“大调解”成绩单出炉，亮眼的数字让人侧目。
借助“互联网+”，绍兴法院在大调解机制上深耕细作，
全力打造“枫桥经验”升级版。

“大调解”兼容系统吸纳各方力量
“纠纷化解不能仅靠法院一家单打独斗，如何整合社会资源，

同时发挥审判职能在多元纠纷解决机制中的主导作用，不仅是‘大
调解’的题中应有之意，也是深入发展‘枫桥经验’的必然要求。”绍
兴中院副院长孙浩介绍说，作为“枫桥经验”的发源地，绍兴法院以
诉讼服务中心为平台，构建“庭、站、点、员”四位一体的阶梯式诉调
对接网络，并在城市、乡镇、街道呈辐射状全面扎根。

2016年年底，绍兴中院联合绍兴市司法局出台《关于律师
参与涉诉信访化解工作的实施意见》，并在法院诉讼服务中心
设置“法律援助中心法院工作站”。今年以来，驻站律师共帮助
当事人准备法律文书995份，解答法律问题4471个，接受法律
援助申请183件，促成很多“硬骨头”案件得以有效化解。

今年 5 月，绍兴市中院建成全市法院共享共用的“专家
库”，首批聘任300名特邀调解员，今年上半年全市法院特邀调
解团队民事调撤率达到了54.44%。

在此基础上，各基层法院也因地制宜进行探索。诸暨法院

联合该市司法局，设立了诸暨市联合人民调解委员会，由法院诉
讼服务中心的简案庭对人民调解员进行业务指导，同时聘请“乡
贤调解会”“枫桥大妈”等社会组织成员参与调解。通过多方引
导，一些事实清楚、法律关系明确、争议不大的纠纷案件当事人，
选择了人民调解这一非诉方式解决纠纷。今年1至8月，诸暨法
院诉前引导调解案件9243件，比去年同期增长29%，诉前化解率
达27.42%，居全省第四位。

柯桥法院对接轻纺城调解委员会，将调解室开进了商会，
知识产权巡回法庭还在轻纺城市场现场调解纠纷。

嵊州法院发挥452名法庭联络员分布在每个行政村的优
势，打造“法官+专业调解员+民间老娘舅”的专业调解队伍。

扩大社会化参与度，让专业及行业调解等社会力量充分发
力，将大量纠纷消弭在诉前，这种支持多点接入的“大调解”兼
容系统模式在绍兴两级法院已根深叶茂。

“云调解”让化解矛盾“一次都不跑”

今年年初，绍兴的陈先生在一起交通事故中受伤，交警认
定事故由对方当事人王某负全责。治疗结束后，陈先生原本打
算起诉王某要求赔偿。在越城法院立案窗口，工作人员建议他
通过道路交通事故纠纷“网上数据一体化处理”平台处理。陈
先生登录后，输入身份信息、责任比例、赔偿区域等内容，系统
就自动对损失进行核算。这么一来，陈先生对赔偿项目有了基
本了解，对赔偿数额心里也有了底。最终，在绍兴市保险行业
人民调解委员会的调解下，双方很快达成了调解协议，并由法

院作出司法确认。
目前，绍兴两级法院均建立了依托网上数据一体化处理的

道路交通事故纠纷在线调解平台和依托特邀调解的在线法院
一站式多元解纷服务平台。借助这些网上“云调解”平台，今年
3月以来，绍兴两级法院共委托调解245件，调解成功166件，网
上司法确认86件，极大地缩短了调解时间，提高了调解效率，
让群众足不出户就可解决纠纷，做到化解矛盾“一次都不跑”。

速裁“芯片”加速案件办理

今年5月底，由5名员额法官、7名未入额法官、6名书记员组
成的5大速裁团队在嵊州法院正式组建。这5个专业化“小分
队”各有专攻，分为机动车道路交通事故责任纠纷案件团队、家
事案件团队、物业服务纠纷案件团队、集中办理民间借贷和金融
纠纷案件的商事团队以及主攻管辖权异议、公示催告等案件的
综合团队。今年6月试行当月，就创下了不俗的战绩：五个团队
共收案557件，占民商事收案数的67.03%，调撤率达到94.96%。

这些专业化的速裁团队好比数据加速处理的高能“芯片”，
通过案件繁简分流与人力资源配置有机结合，进而充分发力。
目前，绍兴全市7家法院均已组建立案调解速裁团队，配备了
37名员额法官、41名未入额法官、13名法官助理、52名书记员
及辅助人员21人，总人数达到164人。案件立案后，除法定不
能调解的之外，一般先行移送调解团队进行调解，调解不成的
实行繁简分流。这些速裁团队的平均审理时间为17天，比绍
兴法院平均审理时间少了40.9天，有效提高了办案效率。

曾经隐患重重的小区如今成安全“旅馆”
绍兴柯桥区专项整治出租房安全隐患

通讯员陈莹本报记者徐晓

吸纳各方调解力量 网上调解渠道多样

绍兴法院全力打造“枫桥经验”升级版
祝璐


