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三、检察院篇
本周，一些检察院内设机构调整的文章登上了热文榜。在这些文章中，“丽水检察”的

《NO.388【新时代担当新使命，新征程书写新辉煌】新任内设机构负责人谈工作思路

（三）——公共关系部副主任陈乐》一文，从新任内设机构负责人的角度来介绍内设机构调

整的整体状况，在让读者了解内设机构调整情况的同时，也拉进了与读者之间的距离。

二、法院篇
本周法院热文榜上，“老赖”的话题回温，但有几家微信公众号的小编别出

心裁，做出了“新”文章。其中，“玉环市人民法院”的《2分钟让你感受“老赖”的

人生》通过一个视频讲述了“老赖”的生活，从标题到引文再到视频的内容，都十

分吸引人。这种轻松有趣的表达方式给很多读者敲响了警钟，也使得文章获得

了本周热文榜第三名。

四、司法行政篇

一、公安篇

本周的司法行政热文榜上，“武义普法”的《你有资格养狗吗？》一文，全面系统地介绍

了与养狗有关的各项事宜，从日常生活中常见的事情切入，穿插介绍民法总则等法律法规

的相关规定。文中还插入了很多介绍法律法规的原创图片，达到了很好的阅读效果。

本周公安热文榜上出现了大量工作类信息。其中，“台州公安”的《近期你可

能会接到这个电话！别挂断，很重要！》一文向大家介绍了“0571—12340”这个调

查号码。从标题开始，本文的小编就没有按照常规的介绍“套路”出牌，而是用类

似提醒的方式，向大家介绍了这个号码的作用和相关的工作，让人耳目一新，该文

也获得了本周热文榜第二名的好成绩。
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以互联网的方式提供服务

进法院立案也靠“刷脸”？这是真的！

在杭州互联网法院安检区域，只需把你

的身份证置于放置区，此时机器上的摄像头

就会采集你的面部数据，同时与身份证所录

入在法院内部的信息相匹配，然后自动识别

分析参加庭审的法官、律师、当事人。

“如果有‘不良信息记录’，比如在法院

有不良庭审行为的诉讼参与人，机器会发

出预警信息。”诉讼服务中心工作人员孙哲

敏介绍说。

“刷脸”后进入法院的诉讼服务中心，

那里导诉台、自助电子设备、立案服务窗口

等实体功能一应俱全。

“当天有开庭信息记录里的当事人，还

可以通过人脸识别打开法庭大门。”孙哲敏

告诉记者，与此同时，行动轨迹也将被记录

下来，“若当事人应当去1号法庭开庭，却

不慎走进2号法庭，后台即会显示预警信

息，通知工作人员。”

党的十九大报告指出，建设平安中国，

加强和创新社会治理，维护社会和谐稳定，

确保国家长治久安、人民安居乐业。

创新永无止境。杭州互联网法院带来

的，便是“全程在线”的最大变革。

作为互联网纠纷多元化解的“主导

者”，杭州互联网法院整合仲裁、调解、行政

机关等其他组织的法律服务资源，打破信

息壁垒，实现数据共享，形成了一套涉网纠

纷“一站式”解决机制。

互联网审判团队负责人黄忻介绍，她

审理过一起产品责任纠纷案，与原告在线

沟通，明确诉请中退一赔三后的3956元是

如何计算的。没想到，原告隔空喊话，“被

告已经把货款退给我了，赔偿款是货款的

3倍，是根据消费者权益保护法第55条提

出的。”原来，双方在庭前登录自己的账号

系统后，自行进行了沟通并达成一致意见。

这样的故事在杭州互联网法院不断上

演。杜前表示，新成立的互联网法院“全程

在线”，老百姓从起诉到法院立案、送达、开

庭都是全程在线，最关键的庭审也是在网

上。“相当于把现在物理的法庭搬到了网络

空间，这是最大的变革。”

如何扮好“试验田”角色？

党的十九大报告指出，加强互联网内

容建设，建立网络综合治理体系，营造清朗

的网络空间。杭州互联网法院也将通过对

涉网案件的审理和研究，以司法裁判的方

式划定互联网活动的底线、边界，从而实现

对网络空间的法治化治理，并推动互联网

法律法规的完善。

在新时代的新征程中，如何更好地发

挥互联网空间依法治理的“孵化器”作用，

杭州互联网法院开始更多的探索和实践。

昨天，杭州互联网法院专家咨询委员会成

立，并召开首次咨询会，为杭州互联网法院

今后的发展和探索方向进行了一次大咖级

的头脑风暴。

会上，最高人民法院特约咨询专家、教

育部社会科学委员会委员吴汉东认为，在

当前供给侧结构性改革日益深化、创新型

国家建设持续推进的时代背景下，互联网

法院要加强与网络行政执法的配合，推进

网络环境治理的法治化，“要注重与普通诉

讼模式的融合，保证普通诉讼模式对在线

诉讼流程的有效借鉴，加强大数据、人工智

能等先进科学技术在司法审判工作中的应

用，进一步推进智慧法院建设”。

中国政法大学副校长于志刚则从互联

网法院的定位给出建议，作为跨行政区域

管辖的法院，不能把远程审判作为其唯一

审判功能，更要解决管辖权冲突问题，为互

联网司法审判贡献中国方案。

以淘宝平台为例，按照淘宝在用户注

册时要求签订的《淘宝服务协议》约定：一

旦产生纠纷，您与淘宝平台的经营者均同

意以被告住所地法院为第一审管辖法院。

异地淘宝用户若与淘宝网店发生纠纷，如

想维权必须到对方所在地法院发起诉讼，

“劳民伤财”。

“这让原本作为‘选配程序’的管辖权

异议，升级为几乎所有涉及互联网的案件，

都要经历的标准程序。”于志刚说。

为节约诉讼参与人的时间成本和经济

成本，“约定管辖”正在逐渐成为“标配”的选

择模式。因此，建设专门承审“约定管辖”型

涉网案件的专业法院，势在必行。于志刚指

出，杭州互联网法院通过在线、远程等互联

网审判方式，能够提供更为优质的司法服

务，满足人民群众“快审理”的司法需求。

近两小时的咨询会上，各位专家各抒

己见，强化了互联网法院改革的动力，坚定

了通过智能赋能法官的信心。

杜前说，唯有聚智聚力、科学决策，才

能以改革精神高质量推进试点工作，期待

和专家咨询委员会在提炼互联网治理领域

新规则、打造互联网司法审判新标杆、描绘

互联网法院新发展三方面共同探索。


