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老蔡的手机24小时开通，只要有

纠纷，他都第一个到现场。

老蔡名叫蔡福宇，53岁，三门县浦

坝港镇沿赤片沿江村人，法律大专学

历，1980年起担任沿江村委会主任、村

党支部书记12年，当时的沿赤乡党委、

政府2008年聘请他担任乡调委会副主

任、首席人民调解员。

多年来，老蔡成功调处大大小小

矛盾纠纷无数，成功率达98%以上，化

解了20多起群体性冲突，为集体和个

人挽回或避免经济损失500多万元，为

辖区群众解答相关法律及政策咨询

1100余人次，获得过浙江省首届优秀

平安志愿者、全国人民调解能手等荣

誉称号。

在三门县城乡，活跃着一支专职

人民调解员队伍，由乡镇（街道）选

聘在民间有较高威望、热心调解工

作的人员组成，老蔡就是其中一

员。自 2008 年建立以来，这支队伍

每年调解案件数量约占全县总数的

50%，在排查矛盾线索、化解民间纠

纷、维护基层社会稳定方面发挥了

积极作用。

在三门县花桥镇，李灼昌的名字

响当当，57岁的他当村干部30多年，

还是个“灭火”高手，哪里蹿起纠纷的

火苗，他就到哪里“灭火”。最近9年

来，老李被花桥镇聘请为专职人民调

解员，每年化解矛盾纠纷上百起，成功

率达98%。

花桥镇有2户养鹅人，下游的人

说自家的鹅脚蹼上做有记号，被上游

的人占了；上游的人说鹅是从邻村买

的，鹅的脚蹼上也有同样的记号。两

家人为此闹了起来。老李为了弄清真

相，专门去邻村调查了解。邻村的人

说，他们确实卖过鹅，但没做过什么

记号。

心里有底后，老李召集两家人到

镇调解中心。双方各执一词，言语激

烈。老李提议：让大白鹅自己认主

人。老李让上游的养鹅户将大白鹅赶

往下游一段水路。之后，只见下游的

养鹅户打了个手势，呼喊一下，大白鹅

就一个劲地往下游走。上游的养鹅户

想把鹅往回赶，可大白鹅根本不理

会。围观的人鼓起了掌。

在浦坝港镇浬浦片，村民们如今

多了一个习惯——晚饭时刻，就端着

饭碗守到电视机旁，收看“老陈白搭”

节目。

在当地，“老陈白搭”的忠实粉丝

可不少。老陈名叫陈道进，今年 50

岁，原是一名村干部，有多年的调解

经验。自从被镇里聘为调解员后，他

每年调解100多起矛盾纠纷，调解成

功率达99%，成为全镇颇有名气的“老

娘舅”。

“老陈白搭”每期都有一个主题，

包括婆媳关系、宅基地分配、邻里和睦

等，录制完成后，在晚间黄金时间段

播出。这种既结合实际又蕴含法律

知识的宣讲，受到百姓的追捧，“老陈

白搭”的收视率扶摇直上。现在，“老

陈白搭”已成为当地平安建设的一张

“金名片”。

三门：人民调解群英谱

陈道进指导当事人在调解协议上签字摁指印蔡福宇（中）在核对发放追讨回来的欠薪

本报记者 周国新

1980年，徐台平开始从事人民调

解，30多年过去了，依然奋战在调解第

一线；1990年，张式端成为一名调解

员，凭着满腔热情，20多年如一日公正

调解；2000年，陈达满当起了调解员，

从此勤勤恳恳履行一名基层调解工作

者的职责，为百姓分忧解难……

在天台，这样热爱调解事业的“草

根”调解员还有很多。

2014年 10月 21日，天台县人民

调解协会成立，在全县范围内发展了

首批136名优秀调解员作为会员代表，

21家行业调解组织为单位会员。

星星之火可以燎原。到目前，天

台共有836个人民调解组织、3098名

人民调解员，其中不乏全国优秀人民

调解员、省级调解能手、首席调解员、

金牌调解员等。这支庞大的调解员队

伍，是天台人民调解工作多年发展积

累下来的宝贵财富。

从2015年开始，协会成立的“流动

调解团”有针对性地参与各地非正常

死亡、跨乡镇跨行业等疑难纠纷的化

解工作，从中沟通协调，形成整体联动

调解的合力。仅今年以来，协会参与

并成功调解的非正常死亡、跨区域重

大疑难案件已有79件。

协会还充分利用“五级五联”调解

网络，依托不同层面、不同行业的人民

调解组织和人民调解员，建立健全全

方位、多层次、动态性的社会信息反馈

网络，获取预警性、深层次的社会

信息。

2016年，协会发展了白鹤、雷峰、

南屏三个分会，2017年全面推进分会

建设。目前已成立的分会都详细制定

了分会议事规则、矛盾纠纷预警排查

制度、矛盾纠纷分析例会制度、重大疑

难纠纷及时报告制度、统计报表制度

等。分会有着更为完善的调解网络构

架，每个村居都有分会会员，有效填补

了协会在村居的空白。

天台：草根调解大能量

调解员实地查勘

当事人送来感谢锦旗
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7年前，应焕友退休了，做起了一

名医疗纠纷专职调解员。

为了做好这份“棘手、头疼、复杂”

的工作，应焕友经常加班加点，甚至大

年三十和正月初一还在调解纠纷。这

些年来，经他手调解的医疗纠纷有200

多件，赔补偿款超过1227万元，调解成

功率达97%以上，结案案件无一例反

悔，也无一例诉讼和上访，当事人满意

度达100%。

2010年7月，仙居成立了县医疗

纠纷人民调解委员会。作为独立的第

三方，医调委为医患双方构筑平心顺

气的交流平台，使医患双方从激愤、冲

动、不理智转变为平静、理性和包容，

引导当事人通过法律途径解决问题。

医调会成立以来，全县的医疗纠

纷全部先交由医调会调解，调解成功

率在96%以上，协议履行率达100%。

仙居县医调会按照“大数据+大

调解”的新型人民调解机制目标要

求，出台了《仙居县医疗纠纷预防和

处理暂行办法》和《“1190”普法调解

工作机制》，制定了医调会岗位责任

制度、纠纷登记制度、档案管理制度、

纠纷排查制度、重大纠纷处理制度等

多项工作制度，为医患纠纷调解工作

提供规范指导，确保医患纠纷调解工

作有章可循。

医调会目前有专兼职调解员5人，

年龄结构老中青搭配合理，文化水平

都在大专以上。为充分保障医调工

作公平公正，医调会组建了医学专家

“大智库”、律师“专家团”，同时建立

重大医患纠纷集体会诊制度，鼓励律

师、医生充分发挥专业化、职业化优

势，由医学专家提供科学、可靠、专业

的医学判断，由知名律师提供涉事法

务支持。

今年以来，医生、律师等各类专业

人士积极参与医患纠纷调解工作达到

180人次，为医调工作创造了互相理

解、尊重、信任的氛围，提升了调解工

作的满意率。

不久前，仙居县医疗纠纷人民调

解委员会通过司法部的审核批准，被

授予“全国模范人民调解委员会”

称号。

仙居：医调会公正专业

医调会调解现场
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