
帮扶企业活动深入开展
2009年以来，全省公证机构在各项帮

扶企业活动中，为企业办理公证12.3万余

件，涉及金额750多亿元……数据的背后，

是我省公证行业利用专业优势，积极投身

“主战场”，服务经济转型发展的不懈努力。

2011年以来，我省公证行业认真贯彻

《浙江省司法厅关于组织开展公证服务中小

企业专项活动的通知》，连续组织开展公证
服务中小企业发展专项行动，通过搭建公证
服务企业平台，帮助企业畅通融资渠道，积
极为企业重整重组出谋划策，帮助我省企业
解困发展。截至2016年，共办理企业融资
相关公证41万余件、为主或参与服务重整
重组案例239件。此外，遴选出6名优秀公
证员参加到全省律师公证服务企业发展主

题宣讲活动中，并举办商会、大型企业公证

服务座谈会，精准对接服务，收到良好成效。

服务金融改革创新不断深化
2013年11月22日，省人大常委会正式

通过了《温州市民间融资管理条例》，从而以

立法的形式确立了公证在规范民间借贷的

职能作用。在防范金融风险、服务金融改革

创新的过程中，公证行业有着当仁不让的职

责和优势。

近年来，我省各公证机构充分发挥行业

专业优势，开展了公证服务“温州市金融综

合改革试验区”专项行动，服务金融机构不

良贷款处置，参与重大资产重组、“僵尸企

业”处置等重大活动。

同时，我省各公证机构主动与省高院、省

商务厅、省金融办和“一行三会”中央驻浙金

融管理机构沟通协调，推动八部门联合出台

《关于公证服务金融改革创新防范金融风险

的指导意见》，推出公证服务金融改革创新防

范金融风险“六大举措”，为公证机构全面介

入金融服务提供强有力的制度保障，为公证

职能作用的良好发挥打下了坚实基础。2016

年全年，我省公证机构办理金融类相关公证

142612 件，涉及金额 1059 亿元，其中

112763件赋予强制执行效力，有效地防范了

金融风险，有力地推进了我省经济发展。

撑起知识产权“保护伞”
从对企业生产技术在先使用的证据进

行固定，到根据电商企业特点，开发出网店

版保全证据产品和“线上+线下”服务模式，

在我省的知识产权保护工作中，公证作为一

支重要力量和一种有力的手段，已成为了防

止和打击侵权行为的重要利器。

自2015年8月，省司法厅联合省知识

产权局在全国率先出台《关于公证服务知识

产权（专利）保护的指导意见》以来，我省公

证行业深化落实该指导意见，积极参加省知

识产权局“知识产权服务项目招投标”活动，

中标并取得省财政资金支持，用于组织与技

术公司合作进行存证软件研发。截至目前，

全省有31家公证处开通存证服务，内容包

含侵权证据保全单项服务以及保管、存证、

出证等网上网下全方位、全过程的服务。

此外，公证机构还积极参与省高院、省

知识产权局组织的网络环境下证据认定问

题研讨，着眼于提高公证电子证据保全业务

的质量和效能，起草了《公证机构电子数据

保全与存储质量标准》，寻求公证＋互联网

的服务模式。2013年以来，共办理涉及专

利权、商标权、著作权等知识产权保护类公

证5.3万余件，为知识产权保护撑起了一把

坚实的“保护伞”。

服务“一带一路”建设结出硕果
2016年6月2日，我省“一带一路”与公

证法律服务研讨会在杭州举行，会议围绕如

何更好地为“一带一路”建设提供专业、优质

的公证服务进行研讨。

据与会的省司法厅公证管理处负责人

介绍，“一带一路”建设以来，我省公证行业

不断创新服务方式与手段，为“一带一路”建

设提供了优质高效公证服务。全省已有30

家公证处建立首批“‘一带一路’公证服务专

窗”，为我省企业、社团和公民“走出去”承

建工程、投资贸易、文化交流提供便利。今

年2月，杭州、舟山两地公证机构还签署了

“一带一路”公证法律服务合作协议，进一步

加强跨地区公证机构合作，充分发挥舟山作

为“一带一路”建设重要支点的作用。6月

份，文成县公证处率先开设了全国第一个海

外公证联络点，为“一带一路”沿线相关国家

的华人华侨提供公证服务。

今年1月至10月，我省公证机构共办

理涉外公证144898件，其中涉“一带一路”

沿线国家案件量已占涉外公证业务总量约

10%，业务范围涉及跨境贸易电子数据存

证、知识产权保护、跨境贸易争议处理、出入

境签证等多个领域，涉及文本相符公证、出

生公证、签名（印鉴）公证等10余种公证类

型，并呈现出多样化趋势。

助力“美丽浙江”建设出彩出新
今年7月6日，随着挖掘机的轰鸣声和

房屋的倒塌声，绍兴市越王城保护整合工程

偏门直街道143、145号房屋拆迁历史遗留

问题终于得到顺利解决。在这其中，绍兴市

国信公证处积极发挥公证职能优势，通过强

制执行公告张贴、安置房钥匙送达、房屋现

状保全、物品清点登记、物品运送存放事实

等保全证据公证，助力该项工作顺利推进。

“治水改拆”工作是深化法治浙江建设

的试验田和试金石，同时也是“美丽浙江”建

设的重要抓手。在这场持久战中，全省公证

系统凭借特殊的职能优势，让很多棘手的难

题迎刃而解。

近年来，我省公证行业协助省司法厅起

草了《关于组织开展公证服务剿灭劣V类

水专项活动的通知》，并先后组织开展公证

服务“三改一拆”“五水共治”“剿灭劣五类

水”专项行动，发挥攻坚保障作用，保护“青

山绿水”，助力“腾笼换鸟”。2014年以来共

办理服务“三改一拆”公证20万余件，涉及

面积1705万平方米，涉及家庭17万户；服

务“五水共治”公证9154件，公证已成为“美

丽浙江”建设工作中破难攻坚的利剑，维权

护稳的厚盾。

惠企便民服务举措亮点纷呈
预约、上门、延时、节假日无休，代书文

本、代为审查合同协议、代办领事认证和房

产过户、代办邮寄送达……为百姓提供全方

位的便民利民服务是我省公证行业发展的

重要追求。

过去的几年，全省各公证机构坚持“公证

为民”的服务理念，以群众满意为目标，组织

开展公证便民、利民、惠民活动，深入推进覆

盖城乡居民的公证公共法律服务体系建设，

将公证便民利民工作又往前推动了一大步。

应对互联网发展新形势，公证机构还积

极“触网”，创新推出“O2O”服务模式，为群

众提供便捷、快速的公证服务。全省三分之

一的公证机构开设了网上咨询、网上查询办

证进程、网上受理业务平台，通过微信、APP

客户端等媒介受理证明材料，有效减少了办

事群众往来奔波的不便。

在“最多跑一次”改革工作中，主动加

压，推出四类九项公证事项的“最多跑一次”

承诺，各公证机构主动担责、简化流程、优化

服务，总结运用“一次性告知”“容缺受理”等

便民措施，努力实现办理部分公证事项“最

多跑一次”。

此外，还制定实施关于办理小额遗产继

承公证的指导意见，简化小额遗产继承公证

的程序要求，使公证便民惠民真正落到实

处；开展公证法律援助工作，2009年以来每

年办理公证法律援助逾千件、减免公证费用

200余万元，切实减轻办理民事公证的困难

群众的经济负担。
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参与多元纠纷解决机制显成效
今年7月13日，杭州市下城法院多了

一个特殊的调解室。在这个调解室里，公证

员化身“老娘舅”，为百姓排忧解难。“公证调

解室”成立首日，杭州市国立公证处派出的

第一位公证调解员就成功调解了一起民间

借贷纠纷案件。这是我省公证行业积极参

与多元化纠纷解决机制建设的缩影。

公证机构参与司法辅助事务，既有公证

机构内在职能作用的体现，又有高素质的公

证员作为人员储备。同时，公证制度作为司

法体制的一部分，在预防和化解纠纷、减少

诉讼中有着天然优势。

近年来，我省公证行业积极研究公证与

多元纠纷解决机制的对接点及省司法厅与

省高院《全面框架协议》的落脚点，认真落实

《最高人民法院、司法部关于开展公证参与

人民法院司法辅助事务试点工作的通知》，

并在前期试点的基础上，指导衢州、嘉兴桐

乡、杭州、宁波、绍兴等地加强沟通，促成当

地司法局与当地法院出台联合文件，就公证

参与调解、文书送达、调查取证、财产查封、

协助执行、信息共享等作出具体规定，设置

窗口、建立机制，公证司法辅助事务积极推

进有序开展。

服务“三农”工作打出组合拳
几年前，杭州市临安区清凉峰镇有户人

家，父亲去世后，3个兄弟要求平均分配父

亲名下的山核桃树，母亲和出嫁的姐妹则没

有份，家里闹得很僵。临安市公证处介入

后，提出了以协商折价的方式，由3个兄弟

支付一定金额给母亲和出嫁的姐妹，并通过

办理林权流转公证，解决了这一纠纷。

农村是法律服务的广阔天地，公证的事

前防范特点以及其贴近基层、成本低廉、方

便群众的优势，恰恰能够有效预防山林承

包、遗嘱、房屋继承等方面的农村社会矛盾

纠纷，从而维护群众利益，促进农村社会的

和谐与稳定。近年来，我省公证行业针对土

地、林权流转、村级工程项目招投标监督等

农村工作，积极提供公证服务，得到了省农

林有关部门的高度肯定。

村级组织换届选举是农村工作中的一

件大事，自2011年始，全省公证机构按照突

出重点、稳步推进、积极参与、彰显职能的原

则，充分运用公证公信力，积极为我省农村

基层组织换届选举中的重点村提供公证法

律服务，先后为1338个村的换届选举提供

服务，现场监督选举452场，调处矛盾纠纷

362起，参与突发事件处置26起。

此外，我省公证行业在公共法律服务体

系构建中，还着力把公证服务资源向农村倾

斜，开展巡回办证、定期办证和公证服务进

社区下农村活动，平均每年办理涉农类公证

6万件左右，大大满足了农村群众的办证

需求。

公证规范管理建设迈上新台阶
优化办证制度、强化公证行业管理制

度、提升公证机构内部管理水平，开展群众

满意度建设，出台公证服务规范，着力把公

证行风建设引向深入……

俗话说：“无规矩，不方圆”。近年来，我

省公证行业积极推进建章立制工作，以科学

高效的制度促进公证事业改革创新发展。

先后整理编撰《浙江省公证机构规章制度范

本》《关于办理民间借贷合同公证的指导意

见》，指导公证机构加强内部管理，增强质量

管理能力，夯实公证质量的组织基础；认真

开展投诉处理工作，出台了《浙江省公证复

查争议投诉处理实施细则（试行）》，规范复

查争议投诉处理工作，指导各地妥善做好投

诉处理工作；同时，严肃开展行业惩戒工作，

就投诉等线索中发现的违规违纪问题展开

调查，对查证属实的个别公证人员严格作出

行业惩戒。

此外，我省公证行业还不断完善行业

协会内部运行机制，相继制定了《浙江省公

证协会理事会议事规则》《浙江省公证协会

常务理事会议事规则》《浙江省公证协会会

长办公会议事规则》《浙江省公证协会财务

管理规定（试行）》《浙江省公证协会会费收

缴与使用管理办法（试行）》《浙江省公证协

会地方公证事业发展专项资金管理细则

（试行）》。本届期间理事会、常务理事会等

会议按期召开，协会各项重大决策都依照

职责权限和议事规则，管理机制得到有效

落实。

公证质量管理得到新提升
公证质量是公证事业的生命线。今年

4月，我省公证行业率全国之先，组织开展

公证质量约谈活动，明确要求公证处负责人

切实履行起公证质量第一责任人，相关市、

县司法局公证管理部门切实履行起公证质

量监管第一责任人的职责，齐抓共管，严守

公证质量底线。

自2014年以来，我省持续开展“公证质

量建设年”活动，建立公证处自查、市协会检

查、省协会复查的三级检查制度。省公证协

会组织开展公证质量复查活动8次，近三年

共复查卷宗623份，不断强化公证质量建

设；先后研究制定《浙江省公证质量标准（试

行）》《浙江省错误和虚假公证书认定标准

（试行）》《浙江省公证质量检查评价标准（试

行）》和《浙江省公证质量检查规则（试行）》

等业务指导文件，指导、规范全省公证人员

的办证行为，建立较为完备的公证质量标准

体系，做到质量管理有章可循。

信息化发展取得新进展
着眼信息化、智能化、数据化，开发建设

综合管理平台，打造“智慧公证”服务模式

……互联网时代的浙江公证行业，在信息化

建设的道路上走出了一条具有浙江特色的

发展之路。

现如今，全省92家公证处办证业务软

件已实现全覆盖，并实现全省公证机构办证

业务数据实时上传；“假人假证”等预警功能

和远程审批等控制功能、电子印章、人脸识

别等信息化技术手段，为公证质量提供了坚

实保障；建成的省级、市县和公证机构三级

管理平台也为我省公证行业建设发展提供

了强大系统支持，目前省级平台已收集数据

30余万条；眼下，用于固定事实的全省统一

公证存证平台也已基本建设完成，不久将正

式上线应用，权利主体随时存证、随地取证、

足不出户、公证到家成为可能。

近年来，我省公证行业还协助省司法厅

积极沟通协调政务信息数据共享，实现婚姻

登记信息数据共享，梳理信息数据共享范围

和法律依据，以“数据跑路”代替“群众跑

腿”。目前，已查询婚姻登记信息数据近6

万条；积极建设全省公证遗嘱信息库，完成

7.4万余条历史数据补录，定期上传新数据，

规范开展信息查询工作。

内修外练塑行业形象
良好的形象是一笔宝贵的无形资产，对

公证行业亦是如此。

精干的公证员队伍、敞亮的办证接待大

厅、显著易识别的公证机构标识……近年

来，我省公证系统通过内强队伍、外塑形象，

积极打造公证行业优质形象。

行业通过设计推出《浙江省公证机构视

觉识别系统》，明确统一了公证机构外部形

象和内部装修，以及公证人员制服穿着、公

证徽章佩戴等，进一步提高了公证队伍的职

业辨识度。目前，有宁波永欣、嘉兴誉天、海

宁、新昌、义乌、台州正立、舟山方正等一大

批公证处进行了统一形象装修。同时，在落

实“谁服务谁普法”工作中，我省公证行业围

绕工作重点做好亮点宣传，相继在《人民日

报》、中央电视台、《法制日报》、《浙江日报》

等权威媒体刊登主题报道；在法制专业媒体

上开设公证专栏，刊出系列案例故事以案说

法，有效提升了公证工作的社会美誉度和公

众影响力，形成了公证宣传与公证服务互促

互成的良好局面。

公证员在公证员在““三改一拆三改一拆””工作现场进行拍摄取证工作现场进行拍摄取证

改革激浪中弄潮 精准高效间服务
浙江公证工作亮点回眸

本报记者 丁田醒 通讯员 沈公管

在应对国际金融危机帮扶企业活动中，在

服务金融改革创新的大潮中，在“一带一路”建

设的过程中，在“拆治归”“最多跑一次”改革等

中心工作的推进中，在深入服务“三农”工作

中，在多元纠纷解决机制构建中，在强化知识

产权保护工作中，公证员的身影无处不在。近

年来，我省公证行业用一次次精准高效的公证

服务、一个个创新实用的公证业务，为我省经

济转型升级、社会和谐稳定添油加力，相关工

作成效得到了司法部以及省委省政府领导先

后8次批示肯定。

同时，他们还致力于提供全方位的便民利

民服务，不断强化质量管理、加快推进信息化

发展以及制度建设，着力打造素质佳、业务强

的公证行业形象，2009至2016年共办理公

证588.9万余件，为推进我省公证事业改革发

展作出了积极贡献。

台州市公证行业举办服务小微企业研讨会台州市公证行业举办服务小微企业研讨会

公证员参与法治宣传教育活动公证员参与法治宣传教育活动

为困难群体提供便利办证服务为困难群体提供便利办证服务 服务村级组织换届选举服务村级组织换届选举 公证服务到渔家公证服务到渔家

公证服务到船厂公证服务到船厂


