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一方面法院的诉讼案件井喷，案多人少矛

盾突出；一方面人工智能、信息化建设日新月

异。在这样的新形势、大环境下，法官如何办

案才能更加公正高效？这开启了信息化和司

法的一次深度融合。今年以来，玉环法院尝试

将智能化引入办案流程，在正式启用浙江法院

智能审判系统后，该院在省内率先开展了电子

卷宗随案生成和深度利用。

在立案登记阶段，玉环法院就有专人对所

有案件材料进行随案扫描，实现电子卷宗在业

务庭之间的网上同步移送；审判阶段随案扫录

答辩状、庭审笔录、新的证据材料，电子卷宗自

动生成、卷宗目录智能分类。截至10月，该院

已生成电子卷宗6913册、81803页。

电子卷宗采集后，智能审判系统进行文件

化、数据化和结构化处理，提取出关键信息点，

从而实现程序性文书百分百生成、简单案件裁

判文书自动生成、复杂案件裁判文书辅助撰

写。这样一来，法官和书记员的事务性工作大

量减轻，审判质效也水涨船高。

除此之外，数字法庭将高效审判和司法公

开推进到了崭新的阶段。数字法庭的语音自

动转换设备能自动将庭审录音转换为文字，将

书记员从庭审记录中解放出来；视频技术装备

使远程开庭突破了时空限制，即使“隔空”庭审

也如身临其境；同时案件庭审网络直播变得更

为便捷，进一步晒出了阳光司法。

“刚开始，法官们也不太习惯用这样的‘助

手’，不过现在都主动使用，还纷纷点赞！”玉环

法院政治处主任王再桑说。

同样，在执行领域，信息化也成了执行法

官最大的帮手。玉环法院依托执行事务中心、

财产统一查控体系实现了执行网上查封、冻

结；执行指挥中心和执行指挥车利用单兵系统

实现了远程连线指挥，执行决策和执行办案更

加科学化、精确化、智能化。这些都有效帮助

了破解被执行人难找、执行财产难寻等难题。

“以不息为体，以日新为道”，智慧法院建

设的“玉环样板”正在逐步形成，搭乘着全省法

院信息化建设的快车飞速前行。
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玉环法院：

让智慧法院“玉环模式”惠及更多人
通讯员 许海婷 应雨轩
本报记者 余春红

点点鼠标，10分

钟即可完成网上立

案；打开手机APP，

可以收取法院推送

的案件文书；对着手

机屏幕，就能与法

官视频连线进行法

律咨询……这样的

巨变正在给越来越

多人带去惊喜——

这就是智慧法院的

魅力。

审判实务与互

联网、大数据、人工

智能等新一代信息

网络技术碰撞融合，

由此优化诉讼服务，

提高诉讼效率，促进

司法公开，提升司法

公信力，给司法服务

和司法保障以全新

的面貌，玉环市人

民法院在“智慧法

院”建设之路上走

出了“玉环模式”。

2017 年，该院被最

高院列入全国法院

统一新型电子送达

平台试点法院，并

被省高院指定为浙

江法院智能审判系

统试点法院。

智慧立案，10分钟完成网上立案

“海报上说用手机就可以立案，是真的吗？”

来到玉环法院诉讼服务大厅，赵先生看到了大

厅里介绍网上立案的海报，有些惊喜，又有点不

敢相信。

“是真的，您先扫一扫海报上的二维码下载

浙江智慧法院APP。”导诉人员指导赵先生先

下载APP，然后按照提示实名注册、登录网上

立案平台、输入诉讼请求、拍照上传案件材料

……最后点击“确认”，立案就完成了！赵先生

一看表，整个过程只花了10多分钟，“这个太方

便了！”

有了网上立案服务系统，不仅当事人可以

自己在网上完成立案，律师也可借助浙江法院

律师服务平台在办公室轻松立案。

从“跑法院”到“足不出户”，再到“随时随

地”，玉环法院积极推进网上立案，试行跨域立

案、手机APP立案，先后受理了台州市首例网

上立案、跨域立案案件，全省首例手机APP立

案、当事人自助立案案件。

随着案件流程节点短信自动提示功能的开

启，案件当事人及代理人还可通过立案时预留

的手机号码，及时关注案件流程动态。截至10

月，玉环法院民事行政案件网上立案率已达

60%，不仅明显减轻了群众的诉累，还有效减轻

了法院诉讼服务的工作量。

“从网上立案到掌上立案，我们一直致力于

为群众打造‘一站式、智能型’的智慧法院，减少

当事人路途奔波，提高工作效率，让群众享受更

好的立案体验。”该院立案庭庭长陈绍青说。

智慧服务，找法官不再难

在玉环法院的诉讼服务大厅里，有两样“宝

贝”总会吸引来办事群众的眼球，那就是“小法”

和“律服通”。

“小法”是一款能听会说、会思考会判断的

智能机器人，能利用大数据分析技术，依赖强大

的案例库和法律知识库支撑，实现智能人机交

互，为当事人提供日常对话、咨询解答、法律法

规查询等服务。自上岗以来，“小法”凭借智能

周到的服务和幽默风趣的回答赢得当事人的交

口称赞，圈粉无数。

今年7月，玉环法院又引进了功能强大的

自动服务机——“律服通”。这个智能服务机设

有“找法官”“查法条”“学法课堂”“快速视频咨

询”“找律师”“法律常识”等十大功能模块，能为

当事人提供全方位的诉讼服务。最重要的是，

它能让办事群众轻松找到法官。在“找法官”模

块里，手指一点，就能与法官视频连线，实现“面

对面”交流，使得找法官不再难。

诉讼过程中还有缴费退费的环节，比较

繁琐。为改善服务质量，进一步规范案款管

理，构建诉讼服务新格局，玉环法院新开发了

一套案款管理系统。当事人在立案阶段确认

诉讼费退费账号后，无需在领款时重复签字

确认，并且在申请执行时，经确认的账号会自

动引入执行管理系统，一并解决执行案款系

统的录入和执行款快速支付，实现“一站式”

退缴费。

进入法院，当事人的第一个体验是法院的

安检。安检过程总是会给人不太舒服的感觉，

玉环法院注意到这个细节问题并着力改善。该

院与网络公司合作开发了智能“访客”软件，提

前将个人身份信息录入，来院人员通过刷各类

身份证件，便能被自动识别出各种不同身份，从

而让安检体验进一步优化。

由此，从迈进法院大门的第一步，到要办理

的所有诉讼事务，再到当事人需要解答的种种

疑问，玉环法院瞄准便民、惠民的目标，求解于

“互联网+”和信息化，以满足群众日益增长的

多元化司法需求。

智慧送达，手机上可收取法律文书

“您好，玉环市人民法院将使用支付宝钱包

推送电子送达文书通知给您，请注意查收。”如

果支付宝APP收到这么一条消息，不要以为是

垃圾信息，而是法院发送的真实提醒。

送达法律文书是法院办案的重要环节之

一。今年初，最高院启动全国法院统一新型电

子送达平台建设工作，玉环法院被列为全国首

批5家试点法院之一。

新型电子送达平台主要通过与拥有大量用

户数据信息的支付宝、新浪微博、新浪邮箱等平

台合作，进行找人和送达，并在受送达人阅读电

子送达信息后，将回执信息进行反馈。

此外，玉环法院以试点工作为契机，不断探

索电子送达渠道：与辖区内律师签订了统一的

“诉讼代理人送达地址确认书”，该院对于律师、

法律工作者代理案件的法律文书进行送达，将

使用确认书上的送达地址，代理人不用跑法院，

通过手机或电脑就能收到法院发送的裁判文

书；将案款系统中提取的玉环市民卡信息导入

到省高院新型电子送达平台智能软件中，利用

实名制搜寻当事人移动电话号码，扩大送达平

台数据库，并在此基础上，根据受送达对象的实

际情况，尝试通过微信、短信等不同方式发送，

使民商事案件送达成功率从三成提高到七成。

智慧办案，简单裁判文书自动生成


