
平安宣传精彩纷呈
周黎

11月以来，2017年绍兴市平安宣传系列主题活动在各地陆续展
开。此次活动中，有平安志愿者表演的舞蹈、歌曲、杂技，还有特意编排
的小品《电话“三率”调查的故事》等精彩节目，更有平安建设宣传片、微
电影展播和平安知识有奖竞答等。

此次活动覆盖了绍兴大部分地区，吸引了数万群众踊跃参与，营造
了“人人参与平安建设，人人共享平安成果”的良好氛围。
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泰隆银行绍兴越城小微企业专营支行助推平安绍兴建设

党的十九大对全面依法治国作出了新的战略部署，对公安
工作提出了新的更高要求。治安纠纷作为当前最常见的警情，
关系到人民群众的切身利益，同时也是信访投诉的高发区。一
边是不断上升的纠纷警情和居高不下的投诉率，一边是警力不
足，社区民警疲于应付纠纷调解，无法深入社区的困境。如何
破解这个困局？绍兴市公安局越城区分局做了一个颇具创新
的尝试。

今年以来，越城区分局以“强素质、树形象”主题活动为引
领，深化“枫桥经验”，推出纠纷管控“五专工作法”，成立纠纷管
控专业队伍，压实值班组专职责任，建立纠纷移交专门标准，明
确纠纷处理专管流程，强化责任监督专项制度，将每个纠纷都
以办案标准来处理，纠纷处理从重调解向重管控转变。“五专工

作法”实际运行7个月以来，该分局共办结纠纷6624起，办结率
达98.2%，同比上升58.1%。治安纠纷信访数占比下降为零，因
纠纷处理引起的投诉下降为零。

“接到报警后，值班民警第一时间给双方做了完备的笔录，
取证到位，谁打了谁，谁先动的手，都一清二楚，在调解时心里
有底。退一步讲，万一这起纠纷当事人双方谁都不肯让步，无
法调解，我们可以按照案件办理程序，依法进行裁决。”基层民
警说，这样一来，主动权就掌握在民警手中，民警底气足了，办
事效率也就更高了。

今年年初，市区某酒吧内有客人和酒吧工作人员起了冲突，
两伙人相互推搡，造成酒吧物品被损坏。接到报警后，派出所迅
速出警将闹事双方带回所内，经过当天取证调查，两伙人均被处

以行政拘留。“以前寻衅滋事，只要对方谅解就可以赔偿了事，让
一些人误以为打架赔钱就行。”有关民警说，随着民警处理纠纷
规范化程度的提升，加上几件案件的裁决，不少市民意识到打架
不是赔钱就能了事的，要拘留的，“大家的守法意识更强了”。

不仅如此，现在民警在接到纠纷警情后，会详细询问事件
经过，还要调取周围监控、采集证人口供等。这些做法也让市
民了解到，遇到纠纷需要提供哪些证据，维权意识更强。

据了解，越城区分局按“1名副所长+X名民警+N名辅警”
模式在各派出所建立治安纠纷专职管控队伍，将治安纠纷调处
工作从社区民警原有职能中剥离出来，倒逼派出所勤务制度改
革，使社区民警能够真正姓“社”，深入社区开展基础信息采集
等工作，为整个社会治安管控提供坚实的基础。

把纠纷当做案件来办
越城公安创新尝试“五专工作法”提升矛盾化解能力
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