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打官司才确认劳动关系

5个月前，小崔决定离开杭州。最

直接的原因，就是去年夏天的那场车祸。

小崔告诉记者，去年6月，他到杭州

稼穑餐饮管理有限公司西湖科技园站点

应聘，当时出面录用他的是站点负责人

徐某。双方没有签订正式的劳动合同，

但徐某和他签了一个合作协议。

就这样，小崔上岗了。6月，他是兼

职，同年7月转为全职，但劳动合同还是

没签。小崔说，就西湖科技园站点，像他

这样的“骑手”有四五十号人，基本上都

没有签劳动合同。他们骑着自己的电动

车，穿着公司发放的印有“蜂鸟配送”的

背心，风里来雨里去。

对外卖配送员来说，时间就是金

钱。“通知取餐的电话都是在送餐路上打

的，为的是节省时间，一旦晚点被投诉，

还有可能被罚款。”小崔说。公司根据配

单地址的距离远近，给“骑手”们规定时

间，限时送到客户手中，“3公里左右的1

小时内，近的则要在半小时内，一旦晚点

超时，这一单的钱要减半，收到投诉或者

差评就没钱了，还要被扣100元。”

2016年7月23日，小崔在送餐途中

发生交通意外，后被诊断为右颧弓骨折、

右头面部皮肤撕裂伤，住院治疗10天。

小崔随后向公司提出工伤赔偿，然而徐

某却说，“从你出事的那天起，你就不是

我们公司的员工了。”

2016年11月，小崔向杭州市西湖

区劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁，

要求确认劳动关系，请求被驳回后，他又

找了律师，向西湖区法院提起诉讼。最

终，法院确认小崔与杭州稼穑餐饮管理

有限公司存在劳动关系。

官司打赢后，小崔和律师又去过公

司商量工伤赔偿，但小崔说，公司的态度

就是“一拖再拖”。不过，确认了劳动关

系，工伤赔偿程序正在进行当中。

记者介入后才拿到赔款

采访中，记者发现，绝大多数外卖小

哥都没有与公司签订劳动合同。尽管公

司给他们提供送餐的业务机会，但这种

关系在一些企业看来属于承揽合同关

系，而不是劳动关系。这样的情况下，外

卖小哥一旦发生意外，获取工伤赔偿比

较困难。

河南人任师傅也曾做过一段时间的

外卖小哥，去年10月，他介绍自己的小

舅子小杜进入杭州合一物流有限公司当

外卖小哥。去年12月，杭州学院路与天

目山路口，小杜在骑电动车送餐途中被

一辆轿车撞了个人仰车翻。任师傅告诉

记者，小杜出事后，合一物流公司的负责

人就没怎么露面，他多次拿着医院催款

单跑到公司“借钱”，可都“借不下来”。

外卖小哥发生交通事故，谁负责、谁

买单？记者了解到，一些公司的做法是

选择为外卖配送人员购买保险，一旦发

生事故保险公司可以理赔。但有些公司

规定，购买保险后，员工每单拿到的提成

就会减少，或者要求员工从提成中拿出

一部分用于购买保险。

任师傅说，公司一直声称为员工购

买过保险，但他之前从来没有看到过相

关保单。“直到小杜出事，保单号才可以

查询得到，我怀疑小杜出事后公司才去

买的保险。”任师傅说。

任师傅还说，因为没有拿到保险赔

款，他曾向新闻媒体求助，在有关记者介

入采访后，公司才给了钱。

自己都搞不清为谁工作

审理过相关案件的法官向记者表

示，外卖小哥发生交通事故后，一般涉及

两方面法律问题，除了工伤赔偿的问题，

还有交通事故赔偿，但不管是处理哪个

问题，首先都需要确认劳动关系。

李师傅曾在“饿了么”平台下的蜂鸟

配送团队工作，工作地点在杭州东新路

万家星城。2年前，他也是送餐路上发

生车祸，交警认定他负全责。“上班期间

发生的事故，我个人无能力赔偿，要看公

司的。”李师傅说。但事实上，他自己都

不清楚到底谁才是“用人单位”。

经法院审理查明，“饿了么”网上订

餐平台是上海拉扎斯信息科技有限公司

开发营运的，而李师傅的电动车是拉扎

斯公司专门配给“饿了么”蜂鸟配送团队

配送员的，蜂鸟配送“准时达”也是拉扎

斯公司旗下提供的服务。上海馔山公司

是给“饿了么”网上订餐提供食品集散服

务的，馔山公司杭州万家星城店是配送

员接受“饿了么”网上订餐指令后的取餐

场所。

在这起侵权责任纠纷案中，拉扎斯

公司和馔山公司均表示李师傅不是自己

公司的员工，不存在劳动关系。李师傅

表示，他不清楚自己是给谁工作，但有一

点是确认的，派送的外卖订单全部来源

于“饿了么”平台。法院认为，李师傅接

受拉扎斯公司分配的工作，属于拉扎斯

公司的工作人员，发生事故时，李师傅正

在执行工作任务，拉扎斯公司应该承担

赔偿责任。

但在实践中，并不是所有外卖小哥

的劳动关系都能得到确认。

董师傅曾在达达配送平台上注册为

会员，从事达达送餐工作。在某次送餐

过程中，董师傅的电动车与吴女士相

撞。吴女士将董师傅与达达配送平台的

经营者达疆网络科技（上海）有限公司杭

州分公司一并告上法庭。

但法院认为，达达平台只是为商家

和送餐员报告订立合同的机会或者提供

订立合同的媒介服务，对注册用户无人

身上的管理，也无法证明从配送服务中

收取任何费用，董师傅无证据证明自己

是达达配送平台的员工，最后判决董师

傅赔偿吴女士医疗费等相关费用。

法官表示，由于外卖小哥往往与网

络订餐平台、餐饮管理公司之间形成复

杂的关系模式，又因为没有签订书面劳

动合同，一旦发生纠纷，这种劳动关系的

确认就会相当麻烦。

一定要重视签劳动合同

“互联网+”等新兴业态下，劳动关

系的认定相对特殊且复杂，有些情形下

的用工是否存在劳动关系实践中往往无

法认定。也正因为如此，从业者和企业

有时候有意无意地忽略了这方面的用工

管理。

杭州西湖区法院民一庭相关法官表

示，劳动合同法规定用人单位应当与劳

动者签订书面劳动合同，书面劳动合同

是确认劳动关系的重要依据。

但现实中，用人单位不与劳动者签

订书面劳动合同的情况比比皆是。一方

面，劳动者的法律意识淡薄，不注重劳动

合同的签订；另一方面，即使劳动者认识

到劳动合同的重要性，但由于劳动者处

于相对弱势的地位，往往也不愿意为了

签订劳动合同而丢掉工作。

对此，法官强调，劳动者一定要积极

争取签订劳动合同。如果不签订劳动合

同，在工作中也可以保留相关的主要痕

迹、材料，以证明劳动关系的存在，如工

资发放凭证、银行流水清单、社保缴费记

录、工作证件、考勤记录以及单位安排工

作的通知包括书面材料、短信、微信等。

“一些管理公司会使用APP接单、派单，

相关记录也能反映外卖人员提供劳动的

情况，进一步佐证劳动关系的存在。”法

官表示。

外卖小哥出车祸外卖小哥出车祸

外卖小哥倒在送餐路上，人伤心更伤

“从出事起，你就不是我们公司的员工了”
法官说，劳动合同一定要签啊！

本报记者 高敏 通讯员 西法

“从你出事的那天起，你就不是我们公司的员工了。”这恐怕是23岁的小崔听

过最狠的话了。

小崔是个外卖小哥，一辆电动车、一个送餐箱、一部需要时刻关注的手机，就是

他的全部工作装备。他每天走街串巷、风雨无阻，直到在送餐路上发生意外。身体

受了伤，他却得到公司如此冷冰冰的回应。

外卖送餐行业飞速发展，很多人投身到“外卖小哥”的队伍中，背后却留存着诸

多隐患。近日，记者对此做了调查。


