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三、检察院篇 本期检察院热文榜中，“龙泉市人民检

察院”的《[第228期]五星帮教丨为爱护航

的道路上有你、有我、也有他》一文，收获了排名第四的好成绩，文章语言生动活泼，点击

率颇高。看来，只要是匠心制作，即便是相对枯燥的内容，也能变得“有血有肉”。

二、法院篇 本期法院热文榜中，榜单前六名的内容

清一色都与“老赖”相关。比如，“富阳法院”

的《【老赖曝光】围观扩散，这些人欠钱不还！》一文，通篇曝光老赖信息，引来了不少

人的围观。

四、司法行政篇

一、公安篇

本期司法行政热文榜中，榜首热文——

“武义普法”的《【武义大事】房子怎么征，你真

的都清楚了吗？》一文，通过图文分析、介绍，将繁杂的房屋征收情况，清晰地展现在了

读者面前。

本期公安热文榜中，“温州交警”的表现

不俗，两篇热文霸占榜单前二名。其中，《@

所有人，2018温州交通怎么管？听您的！》一文，以动车起航驶向2018年为由头，一

面展示了2017年温州交警交通管理的成绩单，一面以投票的方式问计百姓：2018年

温州交警怎么管。文章颇受读者欢迎。

浙江政法微信影响力排行榜和
浙江政法微信十大热文榜完整榜
单，可扫二维码查看。

冲榜电话：0571-87054477；
QQ：512864451。

一篇有思想的热文是怎样炼成的？
浙江政法微信排行榜第127期

浙江政法微信协作群每周推介
“钱塘普法”：

“钱塘普法”是杭州市江干区司法局的官方微信公众号。该公众号致力于做好两件

事——法治宣传、法律服务。

本报记者 黄娟 文 俞晟 技术支持

一篇成功的微信文章，除了拥有引人入胜的标题、华丽的版式、接地气的内容外，不可或缺的还

有小编的思想。只有用心营造出的微信文章，才能鲜活地留在读者的眼里、心里。一起来看本期榜

单中，各家政法公号如何用“心”取胜！

另外，欢迎大家加入本报组建的浙江政法微信协作群（QQ群号457362088），不仅可以交流

夺榜经验，还有机会获得每周的榜单推介。

机票代理利润不够
其他服务来“凑”

长期以来，机票代理销售行业实行

“前返+后返”的佣金模式，“前返”一般按

票面价格的3%提取手续费；“后返”一般

提取代理销售总额的2%—5%，业界俗称

“3+X”模式。从2014年开始，相关部门

提出“提直降代”，要求航空公司提高机票

直销比例，降低代理费用支出。2015年

起，各大航空公司陆续取消机票代理费。

传统依靠线下和人脉开展业务的中小机

票代理商面临被淘汰的危机，旅客购票行

为逐渐向航空公司直销和大型在线旅行

网站汇集。

“近一两年，机票代理行业正在转型

寻求出路，从推销机票转变为基于旅游全

链条开展多元化综合服务。”广州民航职

业技术学院副教授綦琦说。柳珠告诉记

者，网站提供多元服务是一件好事，免去

了很多旅行前“做功课”的麻烦。

专家认为，捆绑搭售现象反映了机票

代理行业生存状况的进一步恶化。据某

在线旅游网站市场部工作人员透露，目前

每卖出1张国内机票，航空公司补贴的定

额代理费用不足10元，而销售成本平均

在14—16元。“机票代理的收入难以覆盖

成本，因此往往通过最大化其它航旅服务

收益来填补，比如将机票服务捆绑搭售各

种旅行服务。”綦琦说。

今年8月，民航局就此进行了清理整

治，明确规定禁止机票搭售，不得以默认

选项方式出售机票以外产品。民航局运

输司副司长于彪表示，按照消费者权益保

护法，维护旅客知情权和自主选择权，各

销售平台应当通过清晰显著、明白无误的

形式，将贵宾休息室、保险等除机票以外

的附加服务设置为旅客自主选择项，有效

避免旅客误选的情形发生。

机票分销服务仍有价值
专家建议透明收取服务费

“应该说，在各航空公司都有直销渠

道的今天，机票代理行业提供机票分销服

务的价值仍然存在。代理行业可以跨航

空公司销售和整合产品，可以为消费者提

供更加个性化的信息服务，至少在未来一

段时间内，这是任何一家单独的航空公司

都难以实现的。”綦琦认为，在越来越火爆

的国际机票销售领域，由于其产品是非标

准化的，消费者更需要机票代理的经验和

服务。

如何既能规范机票代理行为，又让代

理售卖机票有利可赚？一些业内专家认

为，暗箱搭售不可取，明面收取相关费用

或可行。消费者既然享受了机票代理的

增值服务、个性化服务，支付一定的服务

费并非不合理。比如，部分海外航空公司

也会向通过电话或柜台预订机票的旅客

收取人工服务费。中国旅游研究院院长

戴斌表示，在市场经济条件下，应当允许

旅游企业向消费者收取一定金额的服务

费，但关键是收费要透明公开，让消费者

自主选择，明明白白消费。“国内一些在线

旅游网站正准备上线‘代订技术费’，并在

网页上明示。”綦琦透露。

“杜绝机票捆绑搭售等违规行为，

维护好消费者权益，要严格监管票务代

理行业，加大违法违规行为打击力度，

也应该关注票务代理的服务价值，让其

可持续发展，更长久地服务消费者。”綦

琦说。

我买的机票结算时为啥贵了那么多？
机票捆绑搭售成在线旅游网站受投诉主要“槽点”
《人民日报》赵展慧

说起航空机票代理，不少消费者

又爱又怨。北京市东城区居民柳珠

在某在线旅游网站买了旅行往返机

票，“将所有航空公司的票都汇集在

一起，消费者不用来回比对，而且往

返总价一目了然，特别方便。”但柳珠

最后结算时发现，消费总额比机票总

价贵了不少。仔细核对后才知，原来

网站直接将保险和酒店优惠券作为

默认选项“搭售”，如果不仔细看，很

容易被动选择，而且取消选项需要费

一番周折。

类似的机票捆绑搭售现象并不

鲜见，成为消费者投诉在线旅游网站

的主要“槽点”。这背后反映了怎样

的行业现状？如何让消费者明明白

白买机票？


