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面对花样百出的电信网

络诈骗，农行各网点可谓是八

仙过海各显神通，全力织牢防

范电信网络诈骗网。农行嘉

兴分行就利用新媒体，把对客

户的防范教育尽量做到全

面。比如，该行整理了部分防

范电信网络诈骗的宣传资料，

以市县两级行微信公众平台

为渠道，发布安全用卡、网上购物等防诈骗知

识，并通过银行工作人员及客户朋友圈转发，

不断扩大受众面及影响力。

该行还在营业场所滚动播放防诈骗宣传

视频，在柜面、大堂等显眼位置张贴防诈骗宣

传海报，让市民能迅速了解诈骗伎俩，提高

防范意识。同时，开展金融知识进万家活

动，加大对诈骗案件易受害人群的防诈骗宣

传力度。

对外加强宣传，对内则强化堵截措施。嘉

兴分行要求工作人员编好三道防护网：第一道

防护网为及时提醒，当客户在柜台办理转账、

存款时，银行柜员应向客户递送《银行柜面转

账风险提示单》，特别是对较易受骗的老年人、

外来务工人员，应及时进行防诈骗宣传和提醒

服务；第二道防护网为及时沟通，如果发现客

户可能上当受骗了，工作人员应耐心与客户进

行面对面交流，对其汇款、转账行为及时劝止；

第三道防护网为加强银警协同合作，对不听劝

阻的客户，网点工作人员应及时通知公安机关

派民警到场，共同做好解释和宣传工作，对受

害者转账后发现被骗报警的情况，应积极配合

公安机关冻结赃款，及时挽回群众损失。

预防电信诈骗 农行筑牢防线
通讯员 农轩
本报记者 王春苗

年关将至，如何

保护群众财产免受诈

骗损失，成为农行各

级 网 点 的 重 要 工

作。一边提升客户

和员工防范诈骗的

意识和技能，一边积

极探索打击电信网

络诈骗的新手段，农

行的“两手抓”抓出

了成效，切实保护了

客户的财产安全。

日前，丽水市公安局刑侦支队相关负责人

和某公司员工王某，带着一面“真诚为企 挽回

损失”的锦旗来到农行丽水分行。这究竟是怎

么回事呢？

据丽水市公安局刑侦支队的汪警官介绍，

今年6月份，案犯周某冒充丽水龙泉某汽车配

件公司的客户，打电话给汽车配件公司的财务

人员王某，称有一笔货款要转账至汽车配件公

司，让王某给一下公司账号。王某信以为真，

就将公司的财务账号一股脑儿地告诉了周某。

接着，周某利用QQ冒充该汽车配件公司

的李总，说有一笔急款需要汇出去，要求王某

用公司账户将 47.6万元通过网上银行汇至周

某的指定账户，并报上自家公司财务账号。看

到“李总”的QQ头像和公司的账号，王某丝毫

不怀疑“李总”的身份，把钱款都汇到了周某的

指定账户。汇完后，王某仔细想了想，这才觉

得有些不对劲，赶紧向李总核实。这一核实，

王某才知道自己上当受骗了。他立即向公安

机关报警。

接警后，农行丽水分行驻公安反欺诈中心

的工作人员在公安民警的统一指挥下，及时冻

结案犯指定的账户，最终为客户挽回了20余

万元的损失。案件破获后，王某非常感动，特

地做了一面锦旗表示感谢。

今年以来，丽水分行驻公安反诈中心已协

助警方查询嫌疑账户8254户，冻结账户39户，

冻结资金221万余元，成功返还被诈骗资金13

笔计42万余元，受到属地公安机关及百姓的

好评。

不久前，一名中年女性客户来某来到农行

湖州长兴明珠路支行咨询相关业务。

来某告诉柜员小李，说是有一个自称是农

行代理人的人打电话给她，告诉她农行近期在

四大国有银行中首家推出针对信用卡客户

的业务，来某只需存入1.6万元现金，当年就

可返还 1.4 万元，如果能够再介绍一个人来

办理业务，那么来某还可以每月多返还700

元，并且返还的金额会存入来某的农行信用

卡内。

听完来某的描述，小李立即判断，这极有

可能是一起诈骗案件。她马上报告了运营主

管，一起详细了解事情的始末。“这是假借银行

产品名义进行电信网络诈骗，不要信！”小李赶

紧劝阻来某，说农行并未推出这项业务，并向

来某介绍了农行目前正在开展的相关业务。

听了小李的介绍，来某明白自己是遇到诈骗

了，“还好问了你们，否则就上当了”。

针对形形色色的假借银行产品名义进行

电信网络诈骗的案件，长兴支行举一反三，通

过晨夕会加强对员工的教育，特别是对新推出

的业务加强培训指导，要求工作人员在学好用

好新产品、新业务的同时，提高对诈骗的识别

能力，全力保障客户的资金安全。

业务过硬
湖州长兴支行及时帮客户防骗止损

积极配合
丽水分行为客户挽回损失

多措并举
织牢防范电信网络诈骗网

近日，在农行温州市中南塘支行，客户贾

某来到柜台准备办理存款业务。

看着手中回单上的余额，贾某沉思了几秒

后，跟柜员小张说，自己的账户密码有可能被

锁住，要求解锁。小张让贾某出示身份证，并

按规定进行了联网核查。

奇怪的是，经过核查，小张发现这张身份

证没有磁性。再仔细查看，小张又发现这

张身份证的颜色似乎不太对。会不会是一

张假的身份证？小张立即悄悄地向运营主管

报告。

经过鉴别仪识别，这张身份证的有效期和

发证机关均无法显示。通过手工联网核查，银

行工作人员发现系统内显示的照片和贾某本人

的面部特征有较为明显的不同，由此他们确认

这是一张假的身份证。银行工作人员马上怀疑

到，贾某持假证件冒名前来办理解锁业务，应该

是想盗取卡内的资金。于是，小张等工作人员

立即报警，几分钟后贾某就被民警带到了派

出所，并交代该证件是他在路边买的。

能迅速有效地判定证件真假和犯罪意图，

这样高度的职业敏感性离不开银行工作人员

平日里的学习和积累。温州市中南塘支行经

常利用晨会、例会讲解相关案例，学习防诈骗

内容和拦截典型诈骗案例，在日常业务中扎实

推进防诈骗工作，积极关注运营后台中心提供

的可疑数据，全力防范柜面风险。

仔细辨别
温州市中南塘支行成功堵截假证套钱


