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原被告相隔地球两端
“微法院”上零距离调解

“被告，原告诉你未付理赔款、逾期保

费、违约金等等共78807元，你怎么看？”王

艺陶在微信上打着字。

被告方某立即回复道，“数目我没意

见，只不过我刚到非洲，没赚什么钱，还款

确实有难度。”

这是一起原告中国平安财产保险股份

有限公司诉被告方某追偿权纠纷。被告

方某向宁波鄞州银行借款10万元，同时，

还向平安财保投保信用保证保险。由于

方某逾期没有归还银行借款，平安财保向

银行进行理赔，但方某还欠着保险公司不

少款项。

“送达传票时，方某下落不明，连他父

母也不知他具体身在何处，只知道是在国

外打工。”王艺陶告诉记者，如果不能找到

当事人，案件事实将难以查清。

通过一次次的走访，王艺陶终于打听

到了方某的联系方式。但那只是一个微信

号，王艺陶加方某为好友后，发现他已经到

非洲赞比亚打工，“让他打‘飞的’回余姚打

官司显然不现实，路途上花去的成本也实

在太高。”

这时候，王艺陶想到了“微法院”。它

的优势就在于24小时“不打烊”，不受时空

限制。一案一码，微信扫一扫，当事人在法

官的引导下，就能进入到自己的专属“微空

间”。王艺陶与双方线上沟通了2个小时，

顺利达成分期付款的调解协议。

上线两个月，余姚“微法院”在像王艺

陶这样的年轻法官中接受度很高。除了调

解，“微法院”可以完成立案、送达、证据交

换、口头撤诉等等，还可以时时更新执行动

态，法院办的事有不少都可以在这里完成。

不仅省事，在线平台还为法官和当事

人省下了不少时间。如何让法官和当事人

利用碎片化时间，在不耽搁各自工作和生

活的情况下顺利高效解决纠纷，浙江法院

动足脑筋。

遇到了纠纷，你可以在这个平台上咨

询相关法律问题，也可以自行选择调解员

预约时间调解，甚至可以请“智能法官”评

估案件胜率……作为中央综治委创新试点

项目和我省政法数字化协同工程八个示范

项目之一的“在线矛盾纠纷多元化解平

台”，日前已经完成2.0版的开发并投入使

用。平台实现了在线咨询、在线评估、在线

调解、在线仲裁、在线诉讼等五大功能。

接下来，在线平台还将建立包括家事、

电商、医患、道交、劳动、物业等类型在内的

七大专业解纷中心以及作为兜底的律师调

解中心，年底前将在全省范围推广使用。

律师轮流到法院“上班”
调解引入最强专业“大脑”

12月19日上午，天达共和（杭州）律

师事务所谢平和沈施两位律师来到杭州上

城法院律师调解工作室，参与调解了一起

交通事故损害赔偿纠纷。

在这里，他们的身份是律师调解员，专

门来为当事人准备起诉的案件作调解。

该所出资，请全体律师都入驻上城法

院开展调解工作，期间不接受上城法院所

有受理案件当事人的委托。这种合作模式

在浙江尚属首例。

几乎每天，该所都会派两位律师来到

法院的律师调解工作室上班。上城法院诉

讼服务中心副主任程煜峰介绍，每周五，法

院把案子理好后给律所，律所会针对不同

的案由，请与之对口的律师到法院来居中

调解。

调解结案省却了烦杂的诉讼程序，效

率更高。而律师调解正好有效补齐人民调

解在法律专业性上的短板，完善多元化纠

纷解决体系。今年10月16日，最高人民

法院、司法部联合发布了《关于开展律师调

解试点工作的意见》。杭州中院第一时间

会同杭州市律师协会召开座谈会，积极推

进完善委托律师调解工作，并在最短的时

间内，改造了一间面积不大但办公设备一

应俱全的“律师调解室”。

目前，杭州中院从杭州登记在册的近

7000名律师中，遴选出第一批101名资深

律师先期参与调解。每周四，这些律师都

会到杭州中院律师调解室查阅卷宗，联系

双方当事人调解。

今年11月16日，浙江君安世纪律师

事务所管理合伙人王进律师在调解室里，

研究一起原物返还案子。原告自称是潘天

寿一幅估价150万元的书法作品所有权

人，却在网上发现该作品被杭州某拍卖公

司拍卖了。原告表示从未授权任何第三方

拍卖，于是告了拍卖公司要求返还这幅作

品。法院一审原告败诉，原告到杭州中院

提起上诉。

“这个案子有点棘手，因为作品已经拍

卖掉，在第三人处。电话里代理人也表

示，调解的可能性很小。”王律师说。虽然

调解希望较小，但他还是向原告提出了自

己的观点，认为原告案由有待商榷，首先

应确认作品所有权。“对方代理人也表示

很认同，准备劝说当事人撤诉，然后考虑

另行起诉。”

今年以来，杭州法院委托律师调解成

功的案件已达到近600件。前不久，浙江

高院与省司法厅也联合出台实施意见，积

极推进律师调解试点工作。

一群“心灵补手”解心结
社会纠纷在诉前层层“过滤”

12月18日，杭州西湖法院诉讼调解

对接中心，一男一女都低着头，特邀调解员

江紫豪为了缓解尴尬气氛，坐在两人的中

间。

“老师，你说得对，我确实不应该只计

较眼前的利益。”女的先开口。男的看了她

一眼，没说话。

江紫豪知道，调解有希望了。

这对年轻人曾是夫妻，几年前来到杭

州打工，经人介绍认识后，才半年就结了

婚。“只是父母觉得两个人比较合适，也到

了结婚的年纪，就极力撮合两人结婚。”江

紫豪了解到，结婚时的彩礼，是女方一直打

不开的心结，这也是当天双方争议最大的

焦点。

原来，两人结婚时，女方要求男方出

30万元彩礼，男方家在农村，拿不出这么

多钱，最后全家举债凑了23万元，才把女

方娶回家。因为借钱结婚的事情，男方对

父母充满愧疚。因此，男方提出一个要求，

离婚后，要女方返还彩礼。

“双方都得退一步，而关键是做好女方

的工作。”江紫豪决定“对症下药”。

“男方一家为了结婚欠了不少外债，是

客观事实，抚养权归于男方后，他还得拉扯

孩子长大，这种种对于一个农村家庭来说

实属不易。”江紫豪希望女方能够换位思

考。“另一方面，双方约定抚养权归男方，如

果双方因为彩礼关系闹僵，可能影响以后

孩子的探视问题，离婚后双方发生冲突，势

必会影响孩子的成长。”

女方听了江紫豪一席话，强硬的态度

终于发生了转变。双方迅速签下调解协

议，女方适当返还了男方部分彩礼。

在西湖法院，这一支不到十人的专职、

特邀调解员队伍中，有像江紫豪这样的“心

灵补手”，也有王文仙这样的全国优秀调解

员，还有来自各行各业的专家，他们每年为

业务庭分流了大量案件。

社会矛盾社会解。诉前化解的过滤效

果日益明显。例如收案数始终名列全省前

茅的杭州萧山法院，今年以来不断加大诉

前化解力度，新招入的15名专职调解员

与在册的54名兼职调解员组成了6支专

业调解团队，1至 9月共调解成功 4708

件，致使全院新收案件数下降，审判质效

全面提升。

“三大机制”遍地开花
司法服务质效双提升

今年以来，浙江高级法院党组把“三大

机制”建设作为“头号工程”来抓，促使全省

法院进一步转变理念，务实创新，开拓进

取，并迅速形成了“三大机制”建设热潮。

以“100%最多跑一次、50%一次不用

跑”的工作目标，浙江法院针对不同人群和

地域特征，分别推出了网上立案、跨域立案

和延伸立案等三种新型立案方式，真正将

立案服务送到老百姓家门口。

当前，当事人通过全方位、直通式、兼

容性的网上诉讼服务平台，可以实名注册

后在网上提交起诉材料，方便地完成在线

立案，网上立案已占据半壁江山。

在不改变法院管辖权的前提下，在外

地的当事人可向就近的人民法院或人民法

庭提交起诉材料，并通过法院内网的电子

传输系统完成跨域立案。为突破法院办公

场所地域限制，全省法院将立案服务延伸

到了山村、海岛等交通不便的偏远地区，有

效打通立案服务的“最后一公里”。

浙江法院积极践行司法为民工作理

念，坚持高标准、严要求，软硬件建设齐头

并进，诉讼服务水平显著提高。新诉讼服

务中心普遍设置了导诉、立案、送达、保全、

执行等办事窗口，普遍设立了法律援助工

作站、律师服务中心、诉调对接中心、执行

事务中心、文印或商品服务中心、EMS站

点、心理辅导室等服务区块，服务功能的多

样性、集聚性得到进一步彰显，老百姓一次

性办结相关诉讼事项已成常态。

全省法院精准聚焦案多人少矛盾突

出、未入额法官出路不明等难题，有效整合

社会各方调解资源，进一步优化司法资源

配置。

目前，全省法院已实现人民调解窗口

在诉讼服务中心的全覆盖，并普遍建立了

与医患、道交、物业、知产等行业性、专业性

调解组织的诉调衔接机制。

全省全面形成了具有浙江特色的“三

网过滤、二八分流”的大调解工作模式，基

本实现了纠纷的分层递进化解。余姚“微法院”

江紫豪正在调解

服务周全了 脸色好看了 事儿好办了

浙江法院全力打造三大机制司法为民品牌
本报记者 高敏 通讯员 西法 尚法 卢文静

12月18日，北京时间16点，非洲

赞比亚时间是上午10点左右，余姚法

院丈亭法庭法官王艺陶拿出手机，点开

微信小程序，进入“余姚微法院”。

原告身在广东深圳，被告是余姚人，却远在赞比亚，但不一会，他们都现身

在“微法院”的调解室，通过微信进行调解。

这样曾经难以想象的场景如今变为现实，正是浙江法院建设大立案、大服

务、大调解“三大机制”的生动实践。

2017年，是“三大机制”建成年。这一年，网上立案已占半壁江山；全新的

一站式诉讼服务中心改造完成，诉讼服务水平显著提升，用老百姓的话讲，就

是“服务周全了，脸色好看了，事也好办了”；精准聚焦案多人少矛盾，浙江基本

实现了纠纷的分层递进化解……


