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几天前，小周来到西部某市的一所创

业服务中心咨询创业贷款政策，没承想碰

了一鼻子灰。“现在申请贴息贷款，年前肯

定办不下来！”一名工作人员有些不耐烦，

“年后再来吧！”

临近年关，部分工作人员的“年前综合

征”开始“发作”：还没到假期，状态却已“放

假”，经常把“过了年再说”挂嘴上，让办事

群众心里添堵。

“又不是急事儿，为啥要赶
在年前”

见小周碰壁后还有些“不死心”，工作

人员劝道：“你这又不是急事，为啥要赶在

年前？”

空荡荡的服务中心，仅有3名工作人

员在岗，其他服务窗口的灯都暗着，不见人

影。“这些工作人员去哪儿了？”面对记者的

询问，现场的工作人员并未明确答复。

“连着好几天都找不到人。”另一位前

来办事的群众失望地摇了摇头。

“签个到，点个卯，年前上班走一走瞧

一瞧。”——这种现象似乎被部分工作人员

默认为“惯例”。“每年一到这个时候，部分

窗口工作人员就出现工作不在状态的情

况，影响很不好。”西南某市便民服务中心

主任李某坦言。

记者走访了其他几个地方，也遇到类

似情况。

“都到这会儿了，该让我们
歇歇了”

1月 29日上午，西南某市交警某大

队，不少市民前来办理业务。

在某业务窗口，两名工作人员一直交

头接耳，时不时传出笑声。窗口外，办事群

众排起长龙，两人的交谈却一直未断。“就

知道聊天，我要去投诉！”一位等候已久的

群众表示不满。

对此，工作人员并不以为然：“一年忙

到头，都到这会儿了，该让我们歇歇了。”还

有的工作人员更是理直气壮：“我们服务的

对象是企业，他们都陆续放假了，根本没什

么业务。比起干坐在这儿，做些自己的事

也很正常！”

为破除部分工作人员“等过年”不在状

态的现象，不少地方开展了专项治理。“我

们成立了多个明察暗访小组，一旦发现纪

律松懈、无故空岗等行为，一律严肃追究。”

云南省昆明市官渡区纪委党风政风监督室

主任刘永甜表示。

“马上能办的事，决不能拖
到年后”

“既然已明确规定节假日时间，我们就

应该不折不扣执行。”山东省日照市岚山区

委主要负责同志介绍，去年以来，针对年节

前后服务效能低下等问题，该区采取日常

检查、突击抽查等方式，查处不作为、慢作

为等问题16起，给予党纪政纪处分11人。

1月29日下午，山东岚桥港有限公司

员工安宁来到岚山区行政服务中心办理6

笔企业股权出质设立登记业务，企业质权

人当晚要携带相关手续急赴济南。

两名工作人员了解情况后，在政策范

围内为企业开辟绿色通道，实施“容缺办

理”（即企业已经具备的资料先行受理，企

业后期再按要求及时将资料补齐）。等业

务办完，夜幕早已降临。“马上能办的事，决

不能拖到年后。”工商部门窗口工作人员刘

煜表示。

通过持之以恒强化作风建设，很多地

方也像岚山区一样，“等过年”的少了，“马

上办”的多了。

20岁的一次冲动
成了他挥之不去的印记

西郊徐家漕290号，对于化某来说是

再熟悉不过的地名。这里是宁波市望春监

狱的地址。

他的人生里，有整整4个春秋，用这个

地址和外界保持着通信。

20岁那年，因为经济纠纷，年轻气盛

的化某在一次打架斗殴中造成对方重伤，

以故意伤害罪入刑，被判5年。

1996年，化某来到望春监狱五监区进

行改造。那是宁波市望春监狱刚刚成立的

第6年。

铁窗下的生活，化某除了日常习艺，还

学习了政治常识，文化知识。

此前，化某没读过太多书，从老家来的

时候，只有小学文化，但在五监区警官胡承

左眼里，这个愣头小伙子却是学习最勤快

的一个。

“不仅如此，他学习后写的心得体会都

是他的切身感受，这很难得。”胡承左至今

还记得那一封封来自化某的稿件。“人都会

犯错，重要的是通过这件事成熟起来。”

对化某而言，20岁的经历，在他的青

春里烙上了挥之不去的印记。他此后的人

生轨迹，也与这四载春秋里的沉淀无法

分离。

陈警官的两句话
让夫妻俩爱得更坚定

漫长的刑期，面对生活的磨难和外界

的流言，对每一个服刑人员的家庭而言，都

是一场考验。

有段时间，化某总是闷闷不乐。

“那阵子，周围的服刑人员时常提到离

婚的事儿。赶上我老婆来看我，我发现她

总是一副心情不好的样子。我就琢磨着自

己是不是也遇到离婚危机了。”化某提起当

年的那段往事，有点不好意思起来。

化某的忧心忡忡很快引起五监区民警

陈建兴的注意，为了消除化某的顾虑，陈建

兴做起了“老娘舅”。“一方面，陈警官告诉

我，只要在这里安心改造，以我现在的表

现，一定可以提前出去，到时候老婆肯定很

开心，更不会提出离婚。另一方面，每次我

老婆来看我时，他总会把我老婆拉到边上，

告诉她，我表现很好，肯定会提前出来。”化

某回忆说。

听了这些话，对于高墙内外的夫妻而

言，犹如吃了一颗定心丸，撑着他们彼此守

望走过44个月的漫漫刑期。

“出狱那天，胡警官塞给了
我300元救命钱”

2000年 2月，是化某重获新生的日

子。因狱中表现出色，他获得减刑16个月

的奖励，刑满提前释放。

不巧的是，妻子在赶来接他出狱的路

上，钱包被偷。

当时计划好了出狱一起回老家的夫妻

俩，身无分文地站在望春监狱门口面面

相觑。

无奈之下，化某找到了胡承左的办公

室，硬着头皮把情况说明了一下，胡警官二

话没说，掏出皮夹里仅有的300元钱，直接

塞到了化某的手里。

18年前的300元不算一笔小数目，他

占了老胡当时工资的三分之一。

对于一穷二白的夫妇俩来说，这无疑

是一笔救命钱。

如今已是花甲之年的胡承左说，这不

是他从业来头一回替服刑人员垫付路费

了，他也从来没有想过有朝一日，化某会再

找到他，亲手交还这笔钱。做了一辈子监

狱民警，胡承左唯一的愿望是所有从这里

出去的人都重新做人。

18年来，最心心念念的是
归还这笔恩情

出狱后的化某凭着自考拿到了专科文

凭，10年前他入了党，从一名基层送奶工

升职成了销售经理。

儿女双全的他，目前扎根在了宁波。

“宁波是个大爱之城，有包容之心。”谈起宁

波，化某有满满的感动。他人生中的新生，

在宁波市望春监狱；他获得的第一份能让

他觉得被需要、被包容的工作，在宁波牛奶

公司。

遗憾的是，当年的这份情谊，他虽记在

心中，却没有能很快实现。

“最开始那几年，觉得自己事业还不成

功，过来感谢还不成熟。”化某略带遗憾地

说，“后来这几年我来过几次，但因为说不

出警官的全名，寻找不方便，监狱也有规定

不能随意给我警官的个人信息，因此心愿

未能完成。”

就这样，这份恩情在化某心里惦记了

18年。

1月22日下午，几经周转，在望春监

狱，化某终于见到了一直记挂的胡承左和

陈建兴警官。这场时隔18年的相聚来得

虽晚了一些，但所幸仍是来了。

胡承左依稀记得，2000年2月，化某

走出监狱大门时，他对化某说的那句话：

“好好做人，好好做事。”现在看来，终归是

真真切切地实现了。

化某赠送锦旗 化某归还300元欠款

临近年关，一些窗口单位工作人员办事推诿拖延

假期没到 状态哪能先放假

临近春节，作风松弛在部分单位“冒头”。越是这个时候，就越考验服务意识和工
作作风。年前劝群众“过了年再说”，年后又推托“十五后再来”，既给群众造成诸多不
便，更损害了党和政府的形象。“作风建设永远在路上”，少一些“等等再说”的拖延，多
一点“马上就办”的劲头，才能打通作风建设“最后一公里”，真正赢得群众的认可。

——编后

“18年来，我从未停止寻找”
望春监狱的退休民警，收到了一笔特殊的还款
通讯员 张琰 朱海升 李振兴 本报记者 王春苗 许乔静

最近，已经退休的宁波市望春监狱民警胡承左的心里总是暖洋洋的。

这一切起因于前几天的下午，他收到了一笔18年前的300元还款，而送来

这笔还款的，正是他曾经帮助过的服刑人员化某。


