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为解决诉讼文书送达过程中凸显的找

人难、送达难问题，最高人民法院启动了全

国法院统一新型电子送达平台建设工作，玉

环法院被列为全国首批四家试点法院之

一。不论当事人在哪里，只要打开手机，或

者打开电脑，就能即时收到法院向其发送的

诉讼文书，非常便捷。

“您好，玉环院将使用支付宝钱包推送

电子送达文书通知给您，请注意查收。”打开

支付宝APP，如果收到这么一条消息，请点

击阅读，这不是手机中了病毒，不是垃圾信

息，而是玉环法院通过支付宝发送的电子送

达提醒。

玉环的王先生有幸成为全国诉讼领域

第一批“吃”电子送达螃蟹的原告，收到电子

文书后的王先生对电子送达平台采用支付

宝送达的方式及电子签章运用的成效竖起

了大拇指。

同样来自玉环的丁先生也感受到了法

院电子送达的便捷。2017年，丁先生被人

立案起诉。由于他长期在外做生意，法院邮

寄送达的诉讼文书材料此前被退回，这使得

案件应诉材料的送达成为难题。法院送达

中心在委托外地法院送达前，通过手机运营

商查到了丁先生的联系方式。

打通丁先生电话后，送达中心工作人员

将案件的相关情况告知丁先生。“非常谢谢

你们打这通电话给我，否则我被人起诉也不

知道。要是以后被列入黑名单，做生意和信

誉都会有影响。”当天，工作人员就通过短信

送达，将法律文书材料发送到了丁先生的手

机上。

“您好，您有一份文书待查收，请及时查

看。”玉环珠港法律服务所的法律工作者杨

华远打开微信，就收到了玉环法院发送给他

的送达文书，内容包括他代理案件的案件号

及当事人姓名等，“现在法院的服务越来越

便捷，我关注了法院送达中心的微信公众

号，送达的文书内容就发给我了。”杨华远

说，电子送达带给他最大的便利，就是能少

跑一趟法院，节约了时间及成本。

自今年3月被最高院指定为试点法院

以来，玉环法院积极承担试点任务，设立送

达中心，采取以点带面、现场办公、跟踪督促

等方式实施集约化归口管理，并充分挖掘电

话、微信、彩信等送达方式的潜力，形成了以

电子送达为主、传统送达为辅的送达格局，

在基本解决送达难问题上取得初步成效，获

最高院院长周强的批示与肯定。

法院工作人员进行电子送达

电子送达 即发即收

为深化破解“送达难”，进一步提升送达

工作效率，玉环法院在着力完善送达体系构

建中，充分发挥诉讼参与人的作用，积极尝

试原告送达工作。

据了解，玉环法院率先在辖区各大金融

机构中尝试原告送达。该院在前期通过司

法建议形式规范合同约定送达地址条款的

基础上，组织召开了各银行行长送达工作座

谈会，就开展原告送达工作的具体要求和规

范做法进行了明确，得到了各银行的普遍支

持。

目前采取原告送达工作模式主要包括：

首先，对合同未明确约定送达地址条款的，

由原告在诉讼前先行负责补签送达地址确

认协议；其次，在起诉后，由原告按照约定的

被告送达地址，以可记录留痕的方式，直接

送达相关诉讼材料；再则，对在诉讼过程中

法院穷尽其他手段无法送达实行公告送达

期间，告知银行可以自行对被告进行送达，

送达成功可以取消公告，并及时开庭。同时

在送达前，要求原告签订承诺书，未按规范

要求送达，将承担相应的法律责任。

自9月15日采取试行“原告送达”工作

以来，全市各金融机构已完成自行补签送达

地址确认协议等778件，取得良好效果。

此外，玉环法院积极与移动、联通、电信

三大手机运营商沟通协调，就当事人联系方

式查询达成协作，利用手机号码“实名制”的

有利条件解决找人难问题。

截至12月31日，送达中心已向移动、

联通、电信三家手机运营商查询2348人次，

取得较好效果；积极与邮政快递公司合作，

由邮政快递公司派驻特服人员负责案件的

上门送达。对于没有送达地址确认书和电

话送达无法确认的案件，直接交由派驻的特

服人员上门送达。

“天下事有难易乎，为之，则难者亦易

矣。”伴随着司法体制改革的深化，玉环法院

不断开拓创新，锐意进取，搭建了多层、广覆

盖、全方位的送达新格局，真正做到让一份

份法律文书“跑”起来。

让法律文书“跑”起来

玉环法院：线上线下融合 力克“送达难”
通讯员 许海婷 应雨轩

“送达难”一直是困扰法

院工作的重要难题。送达人

下落不明、逃避送达甚至拒收

法律文书等，都严重影响着法

院的审执效率，也影响了当事

人诉讼权益的保护。但今后，

送达难问题在玉环有望逐步

得到解决。

去年以来，玉环法院以解

决送达难为重要抓手，积极推

广电子送达，探索微信、短信、

彩信送达，尝试原告送达，购

买邮政服务进行集中送达等

举措，不仅减轻了当事人讼

累，且以多元化、人性化的服

务进一步提高了送达质效。

夜间送达
提速增效

“您好，我们是玉环法院的工

作人员，今天晚上来是将应诉通知

书、举证通知书和传票等送达给

您，请您认真查看后签收。”2017

年6月19日晚，玉环法院送达中心

首次尝试夜间送达案件起诉材料，

取得良好效果。

王某是一起民间借贷纠纷案

件的被告，家住坎门街道。送达人

员曾多次上门寻找王某，都无功而

返。而此次夜间送达行动，送达人

员希望利用晚上时间找到王某。

当天晚上6点45分，法院送达人

员再次来到王某家门口，敲了敲

门，发现王某家中有人，开门的是

与王某同住的成年家属潘某。法

院工作人员介绍完身份，并简单描

述了王某案件的相关情况后，潘某

签收了送达材料。紧接着送达人

员又赶往下一家完成送达工作。

当晚，法院送达中心利用夜间

分片区送达形式，送出材料21件，

成功送达材料12件，一次性送达

成功率达57%以上，为缩短审理天

数争取了有利条件。据了解，休息

时间送达、错时上班送达的新制度

的运行，有望大幅降低法院程序流

转成本，提高文书送达效率，也能

减轻一线法官办案压力，对依法应

诉、提高案件调解率和当庭宣判率

都将起到积极作用。

“部分当事人由于白天要外出

上班，难以联络，法院常送达困

难。现在，送达中心将打破按部就

班的工作方式，实行错时上班制

度，每周两到三次错开上班时间进

行送达。”玉环法院送达中心负责

人丁宗勉说，通过这种夜间送达的

方式，将更好解决送达难问题，提

高办案效率，维护当事人权益。

创新手段 原告送达

法院干警送达法律文书

法院工作人员进行云柜送达


