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一天里最紧张的时刻
今年47岁的戴能云是安徽宣城人，2003年从部队转业进入灵隐

派出所，2008年调到柳浪派出所，一直都没离开过西湖景区。每逢节

假日，都是他和同事们最忙碌的时候。春节期间执勤，“每晚两场的音

乐喷泉表演，是我们工作最紧张的时刻”。而记者随后的体验也印证了

戴能云的说法。

西湖音乐喷泉春节期间的喷放时间为每天19时、20时各一场。2

月19日17时左右，记者到达西湖音乐喷泉观赏区时，很多游客、市民

已在抢占观赏位置了。17时30分左右，戴能云开始布置安保力量，为

当晚的第一场音乐喷泉安保做准备。

“大年初二是晴天，当晚观赏音乐喷泉的人数超过2万。其他几天

虽然下雨，但人流量并未见明显减少。”正和同事设置安检卡口的戴能

云告诉记者，为保障安全，春节期间和其他节假日一样，他们要对观赏

音乐喷泉的人群采取限流措施。

期间，戴能云接到警情，说有游客为争抢首排观赏座位而争吵。简

要与同事做好安检交接工作后，他马上带着辅警赶往现场处置。一到

现场，他们立即将争吵的游客分开，问明原因后做双方工作。“大家来这

里都是为了观赏音乐喷泉，没必要为了一个座位而坏了好心情，再说大

过年的……”戴能云耐心劝解一番后，双方的激动情绪逐渐平复。

一处理完这起纠纷，戴能云又马上返回卡口，和同事们一起进行安

检。“有包的请把包打开，接受安检；前面的人不要把通道堵牢了，赶紧

往里走……”在第一场音乐喷泉开始前不到一小时的时间里，戴能云和

同事就暂扣了五六位游客、市民随身携带的酒。如果觉得人员可疑，戴

能云和同事还要随时进行身份盘查。戴能云说，音乐喷泉观赏区属应

急快速反应重点区域，一有突发状况安保力量在规定时间内将快速集

结现场处置。

对于部分因为限流而无法进入观赏区的游客，戴能云和同事耐心

解释，如果对方时间允许，戴能云就建议他们等当晚第二场表演再

进入。

绚丽的音乐喷泉表演开始了，赞叹声、拍照声此起彼伏。而此时，

戴能云和同事们则站在观察哨上，背对音乐喷泉，认真观察着整个区域

的秩序和安全状况。这样神经紧绷的工作状态，

一直要持续到第二场音乐喷泉表演

结束。

春节期间三类求助最多
20点30分左右，戴能云回到设置在音乐喷泉观赏区左侧一个角落

的执勤点。说是执勤点，其实就是一个临时搭建的简易帐篷，“冬冷夏

热”。戴能云和同事这样形容呆在帐篷里的感受。

这时，戴能云所在柳浪派出所的所长孙翀也回到了音乐喷泉执勤

点。孙翀当晚也一直在现场执勤。“他（指戴能云）的情况比我还不乐

观。”孙翀一边拍打自己的小腿一边说，执勤站久了，小腿经常发麻，而

戴能云有旧伤，滋味更不好受。直到这时，记者才知道戴能云两年前执

行重大安保任务时，在疏导秩序时不小心扭到了腿，但他轻伤不下火

线，耽搁了半个多月才去做检查，因此落下病根，现在只要稍微站久了，

两腿膝盖部位就会隐隐作痛。“没事，缓缓就好。”戴能云稍稍揉了揉自

己的膝盖。

“春节期间，问路、东西遗忘或丢失、老人小孩走失的求助最多。”戴

能云说，自己负责的西湖音乐喷泉区域，面积相当于一个足球场大小，

因为音乐喷泉名声在外，附近还有龙翔桥地铁口和中心公交站，每天的

人流量相比西湖其他地方要多很多，今年春节期间虽然没有大的警情，

但这三类情况出现得不少。大年初二晚上，就有一位粗心的游客在观

赏音乐喷泉期间到附近小店购物时将钱包落在现场，安保人员巡逻中

发现后，戴能云辗转多方才最终联系上对方。

孙翀告诉记者，所里警力一半以上来自外省，春节期间仅戴能云负

责的音乐喷泉区域投入的安保力量每晚就有六七十人，执勤民警、辅警

无法与家人团聚，每天

工作时间均超过 13个

小时，“但只要能换来游

客、市民出行的安全和

景区的平安，我们再辛

苦都是值得的”。

安检卡口检查 站台上背对喷泉时刻注意区域秩序和安全状况
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你和美景我守护
景区民警：背对音乐喷泉紧绷神经

2月19日大年初四19点左右，烟雨笼罩的西湖更显朦胧。伴随着优美的旋律，湖

面喷起的水柱变幻出各种姿态，如梦如幻的音乐喷泉与雨西湖，令身临其境的游客、市

民如痴如醉。

熙熙攘攘的人群中，站在高处、身穿杭州景区公安“旅游警察”制服和反光背心的戴

能云特别显眼。他背对音乐喷泉，时刻观察着周边的动向。作为杭州景区公安分局柳

浪派出所音乐喷泉执勤点的责任民警，春节期间，戴能云和同事们丝毫不敢有任何懈

怠，全力为游客、市民守护平安。
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查获并暂扣酒精等危险物品


