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本报特派记者 陈佳妮

本报讯 这次两会，全国人大代表、

传化集团董事长徐冠巨带来了一件《关

于改善卡车司机工作环境的建议》。徐

冠巨一直很重视物流行业，在他看来，

全国3000万卡车司机群体服务了社会

的生产、制造，也服务了城市生活，“但

是，对于这些卡车司机的工作环境，社

会给予的关心还太少”。

通过详实的实地调研，徐冠巨发

现，公路货运是高度市场化、门槛较低

的行业，组织化程度低，90%以上都是

个体户司机，高中及以下学历占95%，

运输车辆以老式栏板车为主，都在传统

货运服务的红海里搏杀。

“他们经常面临公路上乱设站卡、乱

罚款、乱收费的‘三乱’现象。”徐冠巨建

议，扩大行政公开的范围，比如各级政府

要向社会公布有权进行公路执法的主

体，并将其作为执法依据以适当的方式

向社会公布，同时公开每年的罚款收入、

用途及去向，还要保证投诉渠道畅通。

“偷油、偷货、‘碰瓷’等现象屡禁不

止，也严重干扰了公路货运业的生产秩

序，甚至影响卡车司机的人身安全。”徐

冠巨建议相关部门从精神和物质两个层

面加大对盗抢、欺诈行为的打击力度。

比如，对相关案件的破案有功人员给予

表彰奖励；对销售盗抢货物、油料的地下

市场进行严厉打击，杜绝其流通渠道等。

徐冠巨说，眼下，不少市民把大货车

视为“大祸车”，把卡车司机与“没素质”

“没文化”“马路杀手”等词语联系在一

起。为了营造尊重卡车司机的氛围，徐

冠巨建议政府和社会组织提供教育培

训资源，鼓励卡车司机加强学习，努力

提高文化素质和公民素质，同时完善行

业诚信指标体系，加强行业自律和规范

发展，积极弘扬优秀卡车司机典型，表

彰先进人物、传播感人事迹，提高行业

认同感和社会参与度。另外，要稳步推

进公路运输非标车型的治理和车辆环保

升级，促进公路物流装备的标准化。

全国人大代表徐冠巨：

莫让大货车变“大祸车”
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本报讯“按照管理规定，网约车平

台的顺风车每天只能跑两趟，超过两趟

就属于营运车辆，但司机究竟跑了几趟，

监管部门很难掌握。”这是全国人大代

表、吉利董事长李书福在地方交通运输

管理部门调研时发现的。他表示，缺乏

真实、实时的网约车平台数据，直接导致

监管查无实据。

为此，今年首次当选全国人大代表

的李书福，带来了《净化网约车行业发展

空间促平台提升内功的建议》。

李书福说，尽管目前《网络预约出租汽

车经营服务管理暂行办法》的出台对行业

有序、规范发展起到了重要作用，但他在调

研中发现，网约车市场仍然问题重重。

比如，安全和服务品质一直是网约车

的竞争焦点，然而，专车行业在安全保护

方面安全要求不一，保护力度相差较大。

在我国，出租车、网约车运营监管权下放

到地方政府，目前一些地方的网约车细则

出台规定了“一人、一车、一平台”，比如南

京。但各地细则对此规定并不统一。

基于安全考虑，李书福建议各个地方

政府均出台“一人、一车、一平台”制度，即

一名持有网约车驾驶员证的司机，只能使

用一台合格的车在一家持证平台登记注

册，开展营运。这不仅能保证网约车司机

工作量不至于饱和，也能在事故发生时明

确担责主体。

值得一提的是，李书福关于网约车

一系列的建议中，有一条是关于大数据

加强网约车监管的内容。

在网约车运营过程中，诸多问题因

为数据的缺失而给监管造成了困难，李

书福给出的解决之道是：由交通运输部

牵头，清晰各部门的权责，加强跨部门协

作，有法必依、执法严格，让规范平台迅

速发展，解决百姓出行安全的问题。

事实上，在2月26日交通运输部印

发《网络预约出租汽车监管信息交互平台

运行管理办法》的通知中，对于网约车公司

提交相关数据已经提出了新的要求。李书

福建议：政府部门严格按照该《办法》执行，

设立专门工作组制定数据上传的规范细则

及处罚措施，并督促各网约车公司提交相

关数据；政府部门明确数据上报时间，通过

分析数据后，对数据质量评级，并定期向社

会公布企业上交数据的质量情况，“这既是

向社会公示企业诚信的途径，也是通过‘诚

信’评比倒逼‘资本’的力量约束网约车

平台公司行为”。

在调研中，李书福还发现，传统出租

车和网约车司机不约而同表达了一个需

求——在同一起跑线上公平竞争。传统

出租车司机表示，传统出租车要参加年

检，有服务质量考核，还要承担一定的义

务，网约车也不应例外，车辆运输证有效

期限也应保持一致。而网约车司机则希

望，可以享受到出租车的配套公共服务，

如临时停靠点，机场、车站固定的停车候

客泊位等。

对此，李书福也带来了相关建议，他

认为网约车应纳入客运出租汽车管理条

例，进行统筹管理。同时，各地方政府应

通过多种途径对《网络预约出租汽车经

营服务管理暂行办法》进行宣传，推进相

关法律、法规、条例的普及工作。

代表建议

全国人大代表李书福：

巧用大数据加强规范网约车
“改革效果怎么样，
关键要看
人民群众满意不满意”

新华社

“改革效果怎么样，关键要看人民群众

满意不满意，最终要落脚于更高效的为民

谋利、为民办事、为民解忧的机构建设。”

——全国政协委员、长江大学副校长

郑军

“存在的障碍，下决心解决；落后的管

理，要加快改进。”

——全国人大代表、安徽省宣城市市

长张冬云

“这就像是给自己开刀。一些政府职

能与国家治理能力现代化不适应。再难，

这个刀也得开。”

——全国政协委员、黑龙江省文联主

席傅道彬

“上到顶层设计，下到基层治理，都离

不开宪法的坚实保障。”

——全国人大代表、广西环江毛南族

自治县县长黄炳峰

“反腐败只有全覆盖，才能零容忍。”

——全国政协委员、天津市委统战部

长冀国强

“钢筋工能把钢筋扎出花来，测量工

用眼一看预估的数据与仪器测量结果八

九不离十……产业工人都希望靠自己的

本领吃饭。”

——全国人大代表、重庆建工第三建

设有限责任公司劳务班组长刘钟俊

“每个人都可以成为生命的救护者。

建议从国家层面推进急救免责的立法工

作，让更多的人知晓急救免责的适用范围

和内容，避免因‘不敢救’导致悲剧出现。”

——全国政协委员、中国心胸血管麻

醉学会秘书长敖虎山

“只要我们基层干部拿出新时代奋斗

者应有的勇气、毅力、决心、真心，沉下去、

办实事、出实招，扎扎实实在脱贫攻坚的路

上披荆斩棘领着大家走，脱贫攻坚这块硬

骨头一定能够啃下来！”

——全国人大代表、江西省瑞金市（县

级市）委书记许锐

两会好声音

新华社 霍瑶 马晓媛 许晟

“让文化资源从大城市向小城镇、农村

流动”“帮助好的当代文化资源在基层落地

生根”——在全国人大代表、山西籍导演贾

樟柯提交的建议里，“基层”二字始终醒目。

作为一名导演，贾樟柯的作品屡获国

际大奖，充满“国际范”，但同时，他的多部

影片都以家乡小城为背景，贯穿着“草根”

情怀。“踩在熟悉的土地上有种踏实感，同

时这些年有意识地回乡‘创业’，让我对‘乡

村振兴’有了更深刻的认识，今年带来的建

议也是围绕这点展开。”贾樟柯说。

在贾樟柯看来，当代中国的文化资源

存在固化的问题，丰富的文化资源大多集

中在北京、上海、广州等千万级人口的大城

市，基层同样特别渴望这些资源。

“乡村、乡镇怎么振兴？靠产业发展经

济、靠生态聚集人气都很好，可不能忽略的

是文化的力量。”贾樟柯说。

为此，贾樟柯走上了“逆行之路”，把工

作重心从北京渐渐转向老家山西。2016

年，贾樟柯创办的首届平遥国际电影展开

始筹备，这名世界各大电影展的“游子”把

国际影展搬到了家门口。

一年后，“小城镇办不了国际性活动”

的刻板印象被打破，他在平遥收获了大量

的知音：短短8天时间里，有18万人参与，

上座率达到93％，600多个业内电影创作

者和相关产业界人士出席。随后，寻求合

作的国际大平台络绎不绝。

“最让我感动的是当地的老百姓，有

的人在看完国外的艺术电影后特意来跟

我交流。”

“我们的放映人员都是在当地招的，电

影展的放映过程相当复杂，而他们经过培

训后最终零误差完成。”

“已经有专业的策展人来到平遥，有些

大城市毕业的大学生也来了，这是最生动

的人才‘向心力’，让这个53万人的小县城

迸发出全新的活力。”

……

贾樟柯在基层种下的种子已经开始发

芽。目前，他正在尝试更多的基层文化建

设方案：在山西省汾阳市贾家庄村建立乡

村艺术中心、在乡村里打造“种子影院”、到

村里办展览、开讲座，推动文化资源从大都

市流向基层，把基层的“文化因子”激活，变

成产业，产生效能。

贾樟柯呼吁：“平遥和贾家庄文创项目

的成功经验完全可以推广，需要给广大的

小城镇和乡村一些信任，要相信老百姓的

感受力。”

谈到“逆行”的最大挑战，贾樟柯表示

还是文创人才的引进。“文创产业对基层很

重要，但在人才的引进上需要比发达地区

更多的投入。”他说，很需要相关措施来打开

文创人才引进的大门，鼓励他们“走进来”。

“希望更多文艺工作者回到小镇上、村

庄里，那里有一片沃土，正期待百花盛放。”

贾樟柯说。

贾樟柯代表的文化“逆行”

“基层大有知音在”


