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奇怪了
ATM机“慷慨”自动吐钞

“警察同志，我们的ATM机不知怎么

地，突然开始自动往地上吐钱，吐出去至少

30张钞票。更麻烦的是，这笔钱全部不翼

而飞了！”那天下午，象山县爵溪街道一金

融机构的值班经理王某匆匆赶到爵溪边防

派出所报案，神色慌张。

王经理告诉民警，当时自己正坐在监

控旁值班，得知ATM机出了故障，无故往

外“喷钱”后，立即跑过去，但为时已晚。“我

冲出去一看，短短不到 2 分钟时间里，

ATM机旁边的地上已经干干净净，钱不

见了……”

负责本案的白警官随即来到现场展开

调查。通过回看监控录像发现，在ATM

机“喷钱”前，刚好有一名市民在机上操作，

不过他并没有成功取到钱，而就在他离开

后不久，ATM机突然开始自动出钞，随后

不到2分钟，一对男女来到ATM机旁，将

散落在地的百元大钞捡走。

根据取款记录，白警官首先找到了取

钱的当事人李某。

李某说，当天下午，他准备取3000元

现金对新买的渔船进行装修，没想到插卡

输完密码后，ATM机居然没反应。“我还

以为机器里没钱了呢！当时也没怎么上

心，卡一拔就走了。没想到换了个地方取

钱时，发现卡里面居然少了3000块。我当

时就纳闷了，怎么无缘无故就少了这么多

钱，这下总算弄清楚了。”

掌握这一情况后，白警官又开始对视

频中的2名捡钱人展开寻找，但一时间并

没有太多进展。

巧合了
捡钱男女刚办过暂住证

回到派出所里，白警官向同事说起了

这件事，还把监控视频播放给大家看。让

他没有想到的是，这一举动竟成了破案的

关键线索。

“这不是前两天来我们所里办过暂住

证的两口子嘛！”基层民警小潘记性不错，他

越看越觉得监控中出现的这对男女眼熟，再

仔细一回想，更加确定了两人的身份。

白警官和小潘两人抱着试试看的想

法，前往出租房找到了这对夫妇。

看到民警上门，夫妇俩刚开始颇有些

不配合。不过，在民警的耐心劝说和法律

教育下，两人终于意识到，自己的行为已经

涉嫌非法侵占他人财物。

“我们两口子刚来爵溪没多长时间，

现在还在找工作，这两天手头现金花完

了，所以那天准备去取钱，谁知刚好赶上

机器自动喷钱这样的怪事儿。”夫妇俩交

代，虽然当时内心非常紧张，但想到最近

手头拮据，夫妇俩还是起了贪欲。急急忙

忙捡完散落在地上的现金后，两人立马离

开了现场。

最终，夫妇俩将3000元钱全数交给了

民警，由民警通过银行把这笔钱还给了当

事人李某。

民警提醒：

遗落财物拒不归还
涉嫌侵占罪

日常生活中，市民捡到贵重物品或现

金，也许会认为东西归自己理所当然，殊不

知已触犯法律。民警希望借此事提醒广大

市民，看到别人遗落的财物时千万不要贪

心，而应该立即联系警方。如果拒不归还

财物，则可能构成侵占罪，将面临刑事拘留

的处罚。《刑法》规定：将他人的遗忘物或者

埋藏物非法占为己有，数额较大（1万元以

上），拒不交出的，处2年以下有期徒刑、拘

役或者罚金。

一半以上受访者被“杀熟”

刘玄是北京师范大学研究生，她曾和

男友同时在一个电影票务App查看电影

票价，发现两人的账号显示的价格不同。

刘玄说，她和男友之前去重庆旅游，在某支

付平台上预订酒店也遇到了同样的问题。

北京某高校学生李莉（化名）今年1月

在一家常用的旅行平台购买机票，最初看

到价格为1400元。她觉得等一等价格可

能会降，结果越刷页面价格越高。“涨到

1500多元时我赶紧下了单，但忘了支付，

再刷了一下马上涨到1600元，我无奈之下

只能付钱。过后一看，价格又变成了之前

的1400元。”李莉说，她的同学买电影票时

也遇到过相似的情况。

调查显示，63.4%的受访者认为互联

网企业利用大数据“杀熟”的情况普遍。

51.3%的受访者坦言自己遇到过。交叉分

析发现，在一线城市遇到这种情况的受访

者更多，90后遇到这种情况的更多，这可

能与大城市、青年群体网络消费更频繁

有关。

河北石家庄市民刘嘉欣春节期间买电

影票时，也遇到过票务App“杀熟”。“我和

我妈妈分别登录自己的账号看同场次的电

影票，票价相差十几元。可能是因为我平

时经常用这个平台买电影票，是‘熟客’，而

我妈妈注册后只使用过几次。”刘嘉欣感

叹，本来能让信息更透明的互联网平台，一

些企业却区别对待消费者。

对于企业利用大数据“杀熟”，调查中，

59.2%的受访者指出大数据面前信息严重

不对称，消费者处于弱势。

北京某互联网公司创业者赵倩（化名）

说，她的一个朋友曾偶然发现，自己在某旅

行网站上常预订的一家酒店比别人手机上

显示的价格贵。“很多人平时可能都不会去

想、去怀疑这种事，我朋友也是碰巧发现。”

赵倩认为，收集用户信息后进行用户行为

模式分析，在用户不知情的情况下直接提

高价格，侵犯了消费者知情权。

中国人民大学商法研究所所长、中国

消费者协会副会长刘俊海认为，企业这种

“杀熟”行为损害了消费者权益，辜负了消

费者的信任，也会影响自身商业信誉，降低

顾客忠诚度，是“搬起石头砸自己的脚”。

“这种行为对电商行业整体也会产生负面

影响”。

“杀熟”侵犯消费者权益

调查中，74.5%的受访者认为企业利

用大数据“杀熟”侵犯了消费者的知情权，

75.5%的受访者认为此举侵犯了消费者的

公平交易权。

“企业利用大数据‘杀熟’、进行差别定

价的行为，侵犯了消费者的知情权、自主选

择权和公平交易权。”刘俊海指出，商家限

制了信息披露，没有恪守契约精神。从现

有的消费者权益保护法和即将出台的消费

者权益保护条例上看，针对大数据“杀熟”

行为的治理是有法可依的。他还指出，企

业这种行为违反了价格法。

“互联网平台应该多考虑用户利益，平

台的用户黏性好了，就会获得更多流量，在

此基础上收益会增加。”赵倩认为，技术本

身是中性的，关键在于企业如何决策和利

用。“如果完全禁止企业利用大数据，他们

就无法给用户提供更优质的产品和服务。

应该完善相应的法律法规，对企业恶意使

用大数据、造成用户损失的行为进行规

范”。

针对商品或服务的价格短期内呈现

不合理变动的情况，李莉建议建立相应渠

道或机制，方便消费者反映或投诉，“甚至

可以要求平台直接给出商品或服务在一

定期限内的价格变动曲线，供消费者参

考”。

“互联网再大也大不过法网，出现种种

问题，还是因为执行不力。”刘俊海建议，价

格主管部门加大监管力度和处罚力度，工

商管理部门和其他相关执法机构落实对消

费者合法权益的保障。“工商总局、国家发

改委、网络主管部门可以出台文件组织联

合执法行动，进行全国性的拉网式清理整

顿”。

3000元现金被捡走

史慧芳 画

同场次的电影票
女儿买比妈妈买贵十几元
互联网企业利用大数据“杀熟”，你遭遇过么？
杜园春 张若白 渠性怡

据媒体报道，一些互联网企业正利用大数据“杀熟”。有网友谈到自己在某旅行网站预订一家常住酒店，用自己账

号登录，显示房间价格380元，用朋友的账号登录则显示价格为300元。据反映，这种“熟客”反而被加价的情况还存在

于网约车平台、票务网站和网购平台等。

日前，一项对2008名受访者展开的调查显示：51.3%的受访者遇到过互联网企业利用大数据“杀熟”的情况；

59.2%的受访者指出大数据面前信息严重不对称，消费者处于弱势；59.1%的受访者希望价格主管部门进一步立法规

范互联网企业歧视性定价行为。

ATM机突然自动“喷钱”
一男一女两分钟捡完走人
民警看了监控一眼认出这对夫妇

徐超 胡潇迪 张清颖

在ATM机上取钱，大家都不陌

生。但路过ATM机时，看到机器突

然开始往外“喷钱”，估计这样的情景

很少有人见过。

象山一对夫妇，面对30张崭新

的百元大钞，一时没能抵挡住诱惑，

偷偷昧下了这笔钱。好在经过民警

的耐心劝解和教育，夫妇两人最终认

识到错误，主动归还了这笔不义之

财。昨日，宁波边防支队爵溪边防派

出所民警还原了事件始末。


