
去年夏天，杭州一位老人走失。接到求助

后，公安机关通过视频人脸识别、监控追踪等，

让老人最终平安回家。

2017年，浙江向新科技要生产力、向大数

据要大智慧，加快推进“雪亮工程”建设，并将

它作为平安浙江建设的基础项目、示范项目，

作为新时代回应人民美好生活需要的重要民

生工程。

目前，浙江共建成184万个视频监控，总

数在全国排名第二；省市县乡四级综治中心共

接入116万个视频监控，按照“有场地、有大

屏、有人员、有机制”的要求，高标准建成指挥

中心。此外，平安浙江APP有注册用户500

万个，每一个都发挥着移动探头的作用，形成

了“线上雪亮工程，线下群众眼睛”的良好局

面。

这一双双雪亮的“眼睛”，不仅会看，还会

分析思考。去年在互联网大会·乌镇峰会首次

亮相的“浙江公安大脑·乌镇”项目，不仅打通

了公安网、视频网等6大网络，还连接了人口

系统、车辆系统、视频系统等36个系统，形成

数据分析报告，引领了智能安保新模式；在衢

州，“雪亮工程”与“智慧城市”深度融合，未来，

它将深入到智慧交通、智慧旅游、智慧医疗等

政府服务、社会民生的方方面面。

按照“互联网+社会治理”思路，浙江强化

改革创新，注重开放共享，致力于流程再造，积

极推动现代科技手段与执法司法、社会治理、

政法公共服务、监督制约等工作有机结合。

2017年8月18日，全球首个互联网法院

在杭州诞生。这里拥有全国领先的涉网案件

大数据中心，并进行了审判全流程的数据化建

设，实现涉网纠纷网上审，让老百姓足不出户

就可以轻松打官司。

衢州市的衢州市的““智慧大脑智慧大脑””

“雪亮工程”与“智慧城市”深度融合

以前提到“换证”，金华市民杨大伯就摇

头，“耗时又耗力”。不过最近这次换证，杨大

伯却很满意。前些天，驾驶证即将到期，他跑

了一趟小区附近邮局的“警医邮”便民服务网

点，第二天便拿到了换好的新证。

这得益于金华交警“最多跑一次”改革。

2017年，金华交警联合邮政、医院共同开发了

“警医邮”便民服务网点，通过前台一站采集、

数据实时传输、后台审核办理、证照快递送达

的方式，提供补换领驾驶证、行驶证等11项业

务“一站式办结”服务。整个过程5分钟就能

完成，第二天就能拿到新证。

14年的平安浙江建设实践告诉我们，许

多社会矛盾是由民生问题引发的。民生问题

解决好了，群众满意了，平安建设就有了坚实

的民心基础。于是，从落实政法系统“最多跑

一次”改革到全面推进教育、文化、卫生、就业、

收入分配、社会保障和公共安全等各领域改

革，平安浙江建设始终把保障和改善民生作为

出发点和落脚点，着力解决好人民群众最关

心、最直接、最现实的利益问题，努力在提升人

民群众幸福感、获得感上走在前列、做好示范。

“最多跑一次”，民警送证上门

把保障和改善民生放在突出位置
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新修订的《浙江省社会治安综合治理条

例》于今年1月1日起正式实施，这是浙江社

会治安综合治理工作近30年的实践总结，也

是平安浙江建设规范化、法治化的又一个里

程碑。

新《条例》贯彻了综治新理念，进一步创

新和完善综治工作体制机制，明确政府和综治

组织职责，突出社会共治，强化综治措施和领

导责任，不仅聚焦解决社会治安综合治理重点

难点问题，更为建设平安中国示范区提供了有

力法治保障。

明确主体责任、强化责任追究、敢于动真

碰硬，也是新《条例》的重要特点。例如，根据

新《条例》，有关地区、部门和单位一旦发生第

29条规定的3种情形，经县级以上社会治安综

合治理委员会决定，在规定期限内取消其评选

综合性荣誉称号的资格，其主要负责人、主管

负责人、分管负责人和直接责任人不得评优评

先和晋职晋级，并按照国家和省有关规定予以

问责。这就真正推动落实主体责任由软约束

变成硬任务。

实施新《条例》，最重要是落实。针对新

《条例》明确的“加强公共安全视频监控系统的

建设和联网应用”，浙江公安机关今年将进一

步整合公共场合及单位、社区等社会视频资

源，切实加大乡镇、农村视频建设力度，提高视

频监控覆盖率，最大限度地实现视频信息的共

享共用。

为建设平安中国示范区提供有力法治保障

专职网格员发放民情联系卡

总结提升推广新时代“枫桥经验”

“枫桥经验”是浙江的一张“金名片”，是提

升城乡基层社会治理水平的重要法宝。14年

来，浙江始终坚持深入挖掘、充分运用“枫桥经

验”，并且不断赋予它新的内涵。

“凌家村道路上有很多碎玻璃渣，希望能

及时清理。”一收到群众通过平安浙江APP报

送的信息，兰溪市永昌街道综治中心就马上联

系凌家村专职网格员，要求开展清理工作。30

分钟后，路面玻璃渣被清理完毕。去年，依托

“基层治理四平台”，浙江全面推进“全科网格”

建设，构建了网上网下联动的基层治理新体

系。现在，小到路面积水，大到老人走失，被收

集上来的各类民生、治安安全隐患信息传至线

上，就可以迅速得到分流交办和及时处理。

桐乡乌镇依托自治、法治、德治“三治融

合”基层治理体系，成立了“乌镇人家民宿协

会”，通过行业协会来规范民宿经营。如今，从

“黑旅馆”到“乌镇人家”主题民宿，这个由民宿

老板组成的自治组织不仅实现了旅游惠民，还

为乌镇旅游经济建设和社会稳定提供了安全

保障。

“一切为了人民，依靠人民”正是“枫桥经

验”的核心和精髓。如今，浙江将继续总结提

升推广新时代“枫桥经验”，推动“枫桥经验”由

促进乡村治理向促进城镇、社区治理延伸。

谱写新时代平安浙江新篇章
让人民有满满获得感幸福感安全感
本报记者 李洁

游人如织，十里桃

花惹人醉。眼下的杭

州市江干区丁桥镇皋

城村，因为桃花节的到

来而异常热闹。这两

年，蓬勃发展的集体经

济，让村民的钱袋子鼓

了起来；“风情小镇”的

建设，让村容村貌焕然

一新；平安村的创建，

让村民的获得感、幸福

感、安全感越来越高。

皋城村的发展并

非一蹴而就。正如平

安浙江建设，从2004

年2018年，从小平安

到大平安，都是因为一

如既往的坚持、14年

的日积月累，才有了如

今的根深叶茂、花开果

盈。

平安浙江建设已

迈入第15个年头，浙

江人民对民主、法治、

公平、正义、安全、环境

等方面有了新需求、新

期待。新时代，平安浙

江建设将如何更好地

服务大局？更有效地

提升人民的获得感、幸

福感和安全感？

浙江的答案坚定

有力：按照“秉持浙江

精神，干在实处、走在

前列、勇立潮头”的新

要求，从平安浙江建设

历史新方位出发，创新

发展新时代“枫桥经

验”，努力创造安全的

政治环境、稳定的社会

环境、公正的法治环

境、优质的服务环境。

今天，全省建设平

安浙江工作会议隆重

召开。全省有3个设

区市和 46 个县（市、

区）连续13年获得平

安市、平安县（市、区）

称号；3个设区市、10

个县（市、区）被授予

“平安金鼎”。让我们

一起见证荣誉时刻，携

手迈向新时代平安浙

江新征程。

深化提升推广G20杭州峰会维稳安保经验

G20杭州峰会，让杭州、浙江成为世界观

察中国的一个窗口。通过杭州，世界不仅看到

了创新、开放、包容的浙江、中国，也看到了一

个平安的浙江、平安的中国。

壮大平安志愿者队伍；出台寄递物流、旅

客购票、出租房屋、瓶装燃气、散装汽油、手机

卡等6项实名制措施；落实安全生产责任制、

建立完善企业自主排查治理隐患机制……都

是G20杭州峰会维稳安保的宝贵经验。

平安浙江建设坚持深化提升推广G20杭

州峰会维稳安保经验，不断推动理念思路、方

法手段、体制机制的创新，高水平构建风险防

范化解体系。例如，对瓶装燃气的管理，浙江

不断加大监管力度，实行瓶装煤气“持证上

岗”。截至目前，浙江已基本实现瓶装燃气实

名制销售和信息化监管全覆盖。

浙江把防范化解重大风险作为新时代平安

建设的着力点，增强忧患意识，积极主动作为，着

力提升防范化解政治安全风险、经济金融风险、

社会治安风险、公共安全风险、网络安全风险的

能力和水平，打好防范化解重大风险攻坚战。


