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平安建设好不好，直观反映

在社会治安上。针对影响群众安

全感的突出治安问题，金华各地

各部门打防结合，开展各类专项

整治行动，切实保障人民群众生

命财产安全。

网络时代，电信网络诈骗成

为群众的“心头恨”。为此，金华

警方放出大招，侦破了涉及东南

亚8国的“6·30”特大电信网络诈

骗案，抓获犯罪嫌疑

人数百名；侦破了涉

及 20 多 个 省 市 的

“12·31”特大电信诈

骗专案，摧毁犯罪团

伙5个，涉案总值超

1000万元。探索建

立了公安、银行、通讯

运营商合成作战、实

体运作的反虚假信息

欺诈中心，成为我国

七大打击治理电信网

络新型犯罪研判中心之一。

义乌化工路上曾发生一起抢

劫案，24小时后，义乌警方将犯

罪嫌疑人吴某抓获。案件的顺利

侦破，得益于义乌上空无处不在

的视频监控。

近年来，金华以“雪亮工程”

建设第三批重点支持城市申报工

作为契机，新建和改造前端视频

监控。建设完善市县两级视频信

息共享平台和综治、公安视频图

像信息共享平台，实现视频资源

的联通共享，从而真正实现治安

防控全覆盖、无死角。目前，全市

已建成公共安全视频监控3.3万

余路，全天候“不眨眼”地守护着

八婺大地。

平安建设只有起点，没有终

点。党的十九大吹响了新时代接

续奋斗的号角，也描绘了人们对

美好生活的向往。新时代、新

挑战、新使命，在十九大精神的

指引下，平安金华建设将以打

造“枫桥经验”金华升级版和平

安浙江示范都市区为抓手，以

共建共享基础更牢、水平更高、

人民群众更满意的平安金华为

目标，全面提升基层治理的社

会化、法治化、智能化、专业化

水平，续写以平安建设促进经济

社会发展、保障人民群众安居乐

业的新篇章。

8890平台提供公共服务

公益救援队

金华市应急联动指挥中心

金华：久久为功，书写平安答卷
本报记者 徐倩 通讯员 于超蓉 胡宇能 廖顺华 张懿 方晓晨

“水通南国三千里，气压江城十四州。”奔流不息的婺

江，一头牵引着过去，一头连接着未来，见证了金华这座

城市在现代化都市区建设的新征程上阔步前行。

金华是一个历史文化底蕴深厚的地方，也是一个演

绎了无数传奇的地方。这座被山水与人文浸润的美丽城

市，有现代都市的华灯璀璨，也有千年古城的万般风情，

还有平安建设的无限风光：8次跻身“中国最安全城市”；

连续12年被省委省政府命名为“平安市”，2014年捧回

“平安银鼎”；9次入选“中国十佳宜居城市”；圆满完成

“平安护航G20”和党的十九大维稳安保任务。

建设平安金华，重点在基层，

关键在基础。家住金华市金东区

桥西村的张中美是一名网格员。

她坚持每天为网格内行动不便的

李爱仙老人提供送餐服务，得到

了老人、家属和群众的认可。小

小网格员，基层大管家。目前，金

华全市将党建、综治、行政执法、

环境保护、安全生产监管、食品药

品监管等社会管理服务事项，纳

入7840个网格，大大提升了基层

社会治理水平。

1月31日12时31分，兰溪市

永昌街道综治中心接到群众反

映：“凌家村道路上有很多积雪，

给村民行走带来安全隐患……”

收到此信息后，综治中心马上联

系凌家村专职网格员。网格员立

即向网格长反映情况，网格长迅

速通知其他网格员。从收到群众

反映到综治指挥中心下派指令，

再到网格员把路面积雪清除干

净，仅用了30分钟。

据悉，为高效处理问题，金华

在县、乡两级建设了社会治理综

合指挥中心，实现网上网下联动

处置对接。在接入省平安建设信

息系统、综治视联网、公共安全视

频监控，建设联网应用“三张网”

后，各种信息在社会治理综合指

挥中心汇集，第一时间得到处

理，进一步提高了平安建设信息

化水平，实现了治安防控全覆

盖、无死角。

另外，作为互联网经济发达

地区，金华运用智慧治理将信息

化建设成果转化为平安建设的强

大动力。通过“互联网+食品安

全”，开展网络订餐净网行动，在

全国首推“涉餐平台智慧监管系

统”，消费者可以随时随地查看厨

房后厨的直播画面；通过“互联

网+安全生产”，江南公安分局把

辖区涉危企业通过互联网技术进

行联网管控，解决了危险物品管

控不及时等“老大难”问题；通过

“互联网+出租房管理”，市开发

区、义乌两地以“人性化+科技”方

式进行设计和运作，形成一套融

合二代居民身份证、IC卡等识别

技术，通过APP、蓝牙等进行便捷

操作的出租房智能化管理模式；

通过“互联网+无案村”，兰溪强化

智慧门禁、人脸识别等智能设施

应用，进一步提升治安防控技术

水平。

基层治理“变新”
平安金华成为新名片

共建共治“变频”
宜居金华唱响新旋律

“遇到紧急的事情，我就拨打110；家里热水器坏

了，我就拨打88900000（便民服务热线）。”家住婺城区

银桂苑的张奶奶年过六旬，这两个电话她牢记在心。

和张奶奶一样，金华很多市民遇上紧急状况或生活难

题时，通过拨打这两个电话，圆满解决了问题。

民生无小事，枝叶总关情。近年来，金华市政府把

与群众息息相关的“十件实事”写入政府工作报告，统

筹解决养老服务、食品安全、交通治堵、环境治理等民

生问题。大力推进“最多跑一次”改革，群众办事更方

便、更顺心。

民意所需，也让金华把预防化解矛盾纠纷贯穿于

重大决策、行政执法、司法诉讼等全过程，探索建设矛

盾纠纷多元化解机制：扎实推进初次信访事项“十日办

结”，全市90%以上的初信初访问题在苗头阶段得到

化解。建立健全立体接访、依法纠错、依法终结以及律

师等第三方参与化解涉法涉诉信访等工作机制，切实

解决一批历史积案、难案。

为了让源头治理“变顺”，该市还统筹整合社会资

源，成立了“大调解中心”。近年来，金华市在医疗、劳

资、交通等19个行业领域建立了专业的人民调解组

织，实现定纷止争。村干部、“老娘舅”、律师、心理咨询

师等纷纷进驻，百姓可以“自助点单”，选择“对口”的专

家帮助解决问题，民心顺了，纠纷也就少了。

习近平总书记在浙江工作时，在浦江开启的领导

干部下访制度，让昔日社会矛盾突出、上访问题严重的

小县城焕发了新生机，有效解决了百姓出行、拆迁等一

大批疑难信访案件。“变群众上访为领导下访”，就此在

浦江生根发芽，走向浙江、走向全国。

武义县后陈村为解决村集体收入逐年猛增而村务

管理却问题频发的困局，于2004年设置的全国首家

“村务监督委员会”的“后陈经验”，被写入《中华人民共

和国村民委员会组织法》。“治村之计”上升为“治国之

策”，昔日的问题村也华丽转身成为加强农村基层民主

建设的成功典范。

平安建设14年来，金华市各级党委政府始终坚持

“大平安”理念，一张蓝图绘到底，一任接着一任干，一

手抓经济报表，一手抓平安报表，推动平安金华建设砥

砺前行。

源头治理“变顺”
和谐金华走上新大道


