
“公共视频监控系统（雪亮工程）、平安

建设信息系统和综治视联网这三个系统是

我们在去年的基础上优化拓展的。社会事

务也由去年的28类调整为33+其他类。”宁

波市社会治理工作中心金伟指着整面墙的

电子大屏幕告诉记者，这是宁波市基层社

会治理服务管理综合信息系统运行平台，

这些“事务”是根据民生需求疏理出来的、

需要网格长上报的信息内容。

这里是宁波市基层社会治理的最强

“大脑”，每天来自10个县级指挥中心、154

个镇街指挥室、12000个网格上报的海量

数据都会汇集于此。中心通过对上报信息

的数据监控、分析、研判、排名，为领导决策

提供依据，发挥了大数据的威力。这是宁

波市信息化+社会治理创新的一大成果。

党的十八大以来，宁波市委将创新社

会治理作为一号课题，制定“1+X”政策体

系，构建平安建设八大体系，着力解决人民

群众最关心的基层基础问题，不断提高社

会治理“四化”水平，打造基层社会治理创

新的宁波品牌。

创新，就要打破原有的条框。2017年

宁波市统筹实施乡镇街道行政体制改革，

使机构架构更加扁平、高效。全市所有乡

镇街道全部建立了社会服务管理中心，全

面建成“一中心四平台”和实体化的综合指

挥室，促进了条块融合、力量整合。

以网格化管理为基础改革基层治理的

基本方式。宁波市按照全域覆盖、全员参

与、全科发现、全程闭环的理念，构建了全

市统一的基层社会治理网格体系，实现资

源整合、多网合一、一网联动。全市共划分

1.2 万余个网格，统一编码，嵌入地图。

2017年网格报送事件就达98.3万件，办结

率达到99.63%。为提高网格长发现隐患

的能力，宁波市建立了网格长（员）教育培

训基地，对网格管理骨干进行脱产培训。

以信息化建设为支撑，打通社会治理

的“高速公路”。宁波市建立了全市统一的

基层社会服务管理综合信息系统和“云”数

据库，形成了信息采集终端市、县、乡联动

的实体化、可视化的“一张图”模式。现在

网格长只要用手机登录信息系统后，录入

一次数据，后台就会自动把数据导入对应

的其他系统，实现多重使用、全市共享。

推行“党建+治理”模式也是宁波市社

会治理工作的一项创新。宁波市积极完善

区域性党组织、区域公共服务中心、区域协

商议事组织“三位一体”新型治理体系，积

极推动社区、社会组织、专业社会工作者

“三社”联动，构建多元参与、共同治理的新

格局。

近年来，众多宁波社会治理创新成果

成为全省乃至全国的样本，例如，“新老市

民共建共享融合模式”项目荣获首届“中国

社会创新奖”，网络舆情研判导控、“两新”

组织服务管理等项目被中央列为重点推广

项目。这些都为平安宁波建设提供了有力

的支撑与创新引领。
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平安是金，平安是福，平安是最大的民

生，也是最基本的发展环境。宁波市在平

安创建中，坚持打造共建共治共享的格局，

充分发挥部门和民间力量的作用，变“政府

独唱”为“社会合唱”，让人民群众成为平安

宁波的建设者、参与者，真正享受平安建设

带来的红利。

完善组织体系、责任体系、制度体系是

平安宁波创建的基础。创建伊始，市县两

级都成立了以党委主要领导为组长的平安

建设领导小组，狠抓主体责任，实施清单管

理，层层签订责任状，确保平安建设落到实

处。各部门也相继开展“平安社区”“平安

家庭”“平安校园”等基层系列平安创建

活动。

目前，宁波市所有的村（社区）都建立

了治保会和调委会，所有乡镇（街道）都组

织了专职治安巡防队，村（社区）组织义务

巡防队，企事业单位成立内保队伍，全市共

建有治保会和治保小组近万个，平安志愿

者27万人，形成了一张人人参与、覆盖全

市的平安大网。

共建共治的平安建设，促进了宁波经

济的快速腾飞，也让宁波率先进入了富裕

行列，1000万新老宁波人过着幸福美好的

生活。

住在宁波颐乐园105岁的徐婆婆，每

天在护工阿姨的陪伴下颐养天年；来宁波

打工已12年的四川人谢师傅，凭着自己精

湛的电工活手艺和诚信的服务态度，已在

宁波买房、娶妻、生娃，刚上小学的儿子也

享受了宁波的优质教育资源……

波平千帆竞，风正一路歌。平安宁波，

使命光荣；宁波平安，责任重大。宁波市各

级各部门将在习近平新时代中国特色社会

主义思想的指引下，以夺得平安金鼎作为

新起点，坚决扛起保一方平安、促一方和谐

的政治责任，勇于担当、敢于破难、善于创

新，在新时代书写“名城名都”新的辉煌！

凝聚社会合力 共铸平安建设金鼎

问鼎平安，为人民的美好生活保驾护航

幸福城市背后的平安宁波建设
本报记者 黄素珍 通讯员 甬政华

宁波，意为海定波宁，蕴

含着这个城市对平安的强烈

期盼。

2004年，时任浙江省委

书记习近平同志带领十一届

浙江省委作出了建设平安浙

江的重大决策，当年5月，宁

波市委就通过了《关于建设

“平安宁波”的决定》，自此，宁

波开始了锲而不舍的平安铸

鼎之路。

14年来，宁波的历届领

导班子，矢志不渝，一张蓝图

绘到底，咬定“平安市”建设目

标不放松，不断丰富平安建设

新内容。特别是党的十八大

以来，宁波市把平安建设纳入

“五位一体”总体布局和“四个

全面”战略布局，着力构建具

有宁波特色的平安建设大格

局，走出了一条以“区域化党

建、社会化协同、扁平化指挥、

网格化管理、信息化支撑”为

特色的宁波基层社会治理创

新之路，为全省基层社会治理

提供了实践样本。

铸鼎之路，艰辛而恢弘。

14年来，宁波在全省率先实

现了城乡居民基本养老保险、

基本医疗保障、最低生活保障

“三大并轨”，获得“中国小康

社会建设示范奖”；城区空气

优良率达到85.2%，劣Ⅴ类小

微水体基本消除，农村饮用水

安全覆盖率达99%以上，成

为全国首批水生态文明城市；

全市刑事发案、重大安全生产

事故、火灾等持续下降，群众

安全感满意率逐年上升，社会

安全得分位列全国前三，荣获

全国文明城市“五连冠”。

14年的栉风沐雨、砥砺

前行，终于花开满园、硕果累

累。如今的宁波，被公认为社

会最安全、发展最均衡、最具

幸福感的城市之一。

宁波市的平安创建始终着眼安全，依

法施策，综合防控，夯实根基，确保社会大

局持续稳定。

坚持党领导下的多元主体参与的基层

社会治理体系，是宁波基层社会治理创新

的一大特色。宁波市创设了多元矛盾调解

机制，建立了多个行业性专业调委会。市

本级成立了市人民调解协会，并设立首家

市级诉讼（调解）服务中心，区县镇村各类

调解工作室更是遍地开花，涌现出了一批

“老潘工作室”“老娘舅陈效邦调解工作室”

“小娘舅握握团”等民间调解品牌，构筑了

多渠道矛盾调解平台。近两年来，宁波各

类调解组织共调解矛盾纠纷20多万件，调

解成功率达到99.1%。此外，宁波还出台

了全国首个医疗纠纷预防处置地方性

法规。

以争创全国“雪亮工程”示范城市为契

机，宁波市不断打造社会治安防控体系“升

级版”，实现了平台监控点位整合等多个数

据的全省第一，重点公共区域覆盖率、联网

率实现“两个100%”。2017年8月，宁波

轨道交通治安分局“人脸识别系统”上线，

20天就抓获了近50名逃犯。“雪亮工程”照

亮了甬城的每个角落，织牢了一张无形的

“平安网”。

加强源头治理，消除公共安全隐患是

平安建设的重中之重。宁波市建立健全公

共安全监管体制，以落实安全生产责任制、

隐患排查治理等为重点，全面开展安全生

产自查自纠，全面推进火灾防控综合治理

体系和“智慧消防”建设，建成危化品道路

运输智能监控平台。14年来，宁波市从未

发生安全生产、火灾、道路交通等方面的重

特大事故。

着眼安全稳定 夯实平安建设根基
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