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“村民说事”成样本“海上枫桥”花满枝

平安象山，春风十里不如你

本报记者 黄素珍
通讯员 姜丁

素有“东方不老岛、

海天仙子国”美誉的象山

县位于象山港与三门湾

之间，三面环海，两港相

拥，是典型的半岛县。

一直以来，象山县深

入推进平安象山、法治象

山建设，夯实基层基础，

提升社会治理能力，让群

众获得感、幸福感、安全

感有了大幅提升。2017

年，象山全年刑事立案数

量同比下降 28.5%，发

生各类安全生产事故数

量、死亡人数、受伤人数

同比分别下降41.77%、

36.73%和 51.72%，连

续12年荣获“平安县”称

号，将把平安金鼎收入

囊中。

14年的平安创建，

谱写了一曲民富与民安

齐头并进的平安乐章，营

造了一个幸福安康的美

好家园。“村民说事”“渔

业海事联调”等一批带着

本土气息的基层社会治

理新模式，让象山的平安

建设独具特色，也让这座

滨海小城焕发着勃勃

生机。

象山是渔业大县，18个镇乡街道全部

濒海涉渔，渔船总数达到4000多艘，直接

从事渔捕行业劳动力逾5万人。近年来，

随着象山县海洋经济的快速发展，海上事

故、海事渔事矛盾等各类涉海纠纷日益增

多，对社会治理提出了更高要求。为此，象

山县以推进“平安渔港”创建为契机，建立

了职能部门联合调处和渔民自治调解相结

合的多元化纠纷调处体系，有效化解了各

类矛盾纠纷。

2006年，全省首家渔业海事调处中心

在象山成立，专司各类涉渔涉海矛盾纠纷

调处。成立12年来，中心不断创新工作和

服务模式，乐当海上“老娘舅”，甘为渔区撑

晴空，深得渔民信任，成为渔民发生渔事海

损事故或纠纷后的首选维权机构。

2017 年 10 月 ，象 山 县“ 浙 象 渔

430XX”渔船在舟山海面锚泊时，被一商

船碰撞，船损严重，船上一人落水失踪。肇

事商船肇事后自行离开，船主向调处中心

报案。但因晚上无法看清船号，船主无法

说明肇事船舷号，调处中心工作人员立即

通过AIS系统终端查到了涉嫌肇事船，并

通报舟山海事局协查，要求舟山海事局扣

留肇事外籍商船。第二天，调处中心工作

人员还陪同船主到舟山海事处，协助调

查。最后，通过多次调解，失事渔民家属获

得了125万元赔偿。事故船东方也取得了

120万元的船损和生产损失赔偿。

12年来，调处中心每年涉海涉渔纠纷

调处率均在95%以上，为打击涉渔违法犯

罪，确保渔区秩序稳定奠定了基础，被评为

“全国创新管理窗口”。

建立带头船老大制度，是象山县海事

矛盾纠纷调解的一种民间自调方法。各渔

业村以生产组为单位，出海捕捞时以编组

为单位，选拔优秀船老大为带头人，负责一

般涉渔纠纷调处。对于较大的纠纷，由渔

村调委会处理。

象山又成立了渔业捕捞协会，聘请有

威望的船老大担任“海上老娘舅”，协助矛

盾化解；并发挥渔嫂“枕边人”的监管作用，

建立渔嫂促进会，共同参与矛盾化解。一

般海上纠纷发生后，由“老娘舅”先行调解

劝说，渔嫂打电话安抚，让渔民保持克制等

待回港调处。

为全面深化“海上枫桥”的创建和推广

工作，象山县以石浦港区为重点建立了渔

业海事纠纷信息共享机制，统一纠纷赔偿

尺度；完善大调解工作机制，探索建立“你

点我调”“警调衔接”“诉调对接”等多种调

解机制；探索创立查清事实、判定责任、面

对面和解、背对背调处的渔业纠纷调解“四

步法”；充分依托智能识别系统、避碰设备、

北斗导航仪等技术平台，在渔船纠纷处置

中建立船检定损、互保估价、跨地现场勘验

等工作机制，提高了调处效能；同时，还落

实了调处中心与18个镇乡（街道）渔办、司

法所的对接机制，建立了与渔村负责人、渔

业服务站的信息沟通与反馈机制以及与渔

船编组长的隐患排查、情况报告机制，极大

地促进了“平安渔港”创建。

象山县杰下村，原本是个不起眼的山

村，但在2009年实现了一次质的飞跃。那

年年初，村里因一笔白溪水库引水工程的

补偿款引发了村民与村干部的矛盾。村党

支部书记郑祖法把村民们召集起来，将这

笔补偿款的每一笔去向、用途都说得清清

楚楚。村民们听明白了，误会消除了！尝

到了第一次“说事”的甜头，村里成立了由

村支书和两名支委组成的说事组，确定每

月的5日、10日登记说事内容，10日、25日

举行说事会。遇到重大问题，随时开会；村

里无法解决的，提交镇里解决。9年“说

事”下来，这个原本环境脏乱差、干群关系

紧张的落后村，建起了农民会所、篮球场、

公园等各种村民活动场所，每当日落西下，

到处都能看到村民们嬉笑欢娱的身影。

这项源于杰下村的“村民说事”制度，

因其独有的生机和魅力一出现就受到了社

会各方的关注。象山县委县政府精心培育

这一新生事物，并率先在杰下村所在的西

周镇试点。

在有事敞开说的基础上，说出来的事

情怎么办？谁去办？办理的结果群众是否

满意？从2010年开始，象山县相关部门又

逐步规范“村民说事”这项制度，并延伸出

“村务会商”“民事村办”“村事民评”等环

节，在全县490个村全面推广。

正如象山县委书记叶剑鸣所说：“‘村

民说事’走出的是一条共商共信、共建共享

的治村新路子。”村民说事，说的是村民的

心里话，解的是村民的烦心事，推动的也是

村民的自我认同和乡村的价值重建。

据统计，9年来，象山县召开类似的说

事会8700余次，累计收到各类议题1.5万

多项，办结率达96.4%，而群众对服务型党

组织建设的满意度从2010年的91.2%上

升到2017年的95.2%。尤其是最早推行

“村民说事”的西周镇，信访数平均下降

20%以上，基本实现矛盾不出村、越级“零

上访”。

2017年，象山县开始探索“村民说事”

与“一中心四平台全科网格”“最多跑一次”

等最新社会治理创新成果的有机衔接。以

丹西街道为例，街道确定村民说事网格员

41名，在首批示范推进村中实行专人坐班

制，进行说事现场受理，并分类传送至宁波

基层社会服务管理信息系统，由街道综合

指挥室对事件进行分流督办，同时对办理

情况进行跟踪管理。街道在线下制订了

“说、商、办、评”一卡通记录表，做到一事一

档、有账可查。自2017年6月份以来，该

街道综合指挥室共收到上报事件230余

件，流转办结率达100%。

多年的发展，象山的“村民说事”已形

成了“以党组织为核心引领，以‘共商共信、

共建共享’为原则遵循，贯‘说、商、办、评’

四大环节于始终，集民意疏导、科学决策、

合力干事和效果评估为一体”的现代农村

基层治理制度体系，成为浙江省创新农村

基层治理的实践样本。

渔业海事联调
新时期“枫桥经验”的象山实践
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村民说事
农村基层治理的浙江样本

翻篇归零再创新业绩，上下一心共促新发展。2018年，象山县将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，以全面

深化改革、现代科技运用为动力，深入推进平安象山、法治象山建设和过硬队伍建设，切实履行好维护国家政治安全、确保社会大

局稳定、促进社会公平正义、保障人民安居乐业的主要任务，为加快宁波现代化滨海城区建设保驾护航。


