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在鄞州区检察院，活跃着一批年

轻的女检察官，她们不仅拥有法律专

业知识，还具备国家三级心理咨询师

资格。这些检察官，被誉为“未检园

丁”，她们用知识和爱心挽救失足青少

年的未来。

李军（化名）是一起盗窃案的犯罪

嫌疑人。2015年，他跟随父母来到宁

波读书，父母平时忙于工作，对他疏于

管教，年幼的李军竟走上了盗窃道

路。在与李军的数次交流中，检察官

发现他内心极度的不安与孤立。为了

帮助他改过自新，检察官引入了未成

年人心理帮教系统，对李军进行了心

理测评，并根据评估报告针对性地提出

了矫正建议，展开相应的帮教。经过帮

教，李军认识到了自己的错误。

近年来，鄞州区检察院高度重视未

成年人检察工作，坚持高标准严要求，

精准定位，积极、审慎、理性地寻找未检

一体化工作的发力点、创新点和实践

点。2010年，该院在宁波市率先成立

具有独立建制的未成年人刑事检察科；

2016年，又作为宁波市唯一试点单位，

试行未成年被害人“一站式”办案救助

机制，以绿色司法、保护性司法为引领，

在全国率先探索“检医合作”模式，初步

形成了“一站式”办案特殊机制。由于

该院在未检工作中取得了一系列成绩

和经验，2017年12月，最高检未成年

被害人保护与救助研讨会就放在了鄞

州召开。鄞州区检察院还先后获得全

国未成年人检察工作创新实践基地、对

全省未检工作作出突出贡献的先进集

体、浙江省优秀青少年维权岗、集体三

等功等荣誉。

“未成年人的健康成长，关系国家

的前途和命运。保护和救助未成年被

害人工作任重而道远。”鄞州区委平安

办相关负责人告诉记者，十九大报告提

出要加强社会心理服务体系建设，而青

少年，尤其是自身或家人涉及刑事、民

事等案件的青少年，是心理服务的重点

对象，这也是当地平安建设的一项重要

基础工作。接下来，鄞州区将继续推进

涉法涉诉青少年保护系列工程，健全组

织体系、完善联动机制，统筹检察院未

成年人保护工作站、法院家事审判、团

区委重点青少年社会关爱机制、区妇联

反家暴陈怡警官工作室等载体，以及镇

街、村（社区）心理服务站点等阵地，进

一步深入探索创新未成年人保护、救助

机制，努力走出涉法涉诉青少年保护工

作发展的新路径。
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平安鄞州：用心呵护每个家每个人的幸福
本报记者 郑嘉男 通讯员 李海滨 张莳

“民惟邦本，本固邦宁”，百姓安居乐业，

社会才能安定有序。

近年来，宁波市鄞州区认真贯彻以人为

本的发展理念，积极回应人民对“平安鄞州”

的期待，大力推动重点难点领域的整治，逐步

完善基层社会治理体系，使人民群众的“平安

指数”“幸福指数”不断攀升，“平安鄞州”创建

氛围日渐浓厚。

打响“个人调解”品牌
构建多元化调解模式

“有了‘老娘舅’的说理讲和，我们茅塞

顿开，问题也就迎刃而解了。”在鄞州区东

柳街道潘明杰所在的“老潘联调工作室”

里，总能听到这样令人欣慰的话语。

工作生活中如果遇到解不开的心结、

化不开的矛盾就找老潘，这似乎成了当地

居民的一种习惯。“老潘联调工作室”自

2012年成立以来，潘明杰和他的团队共调

解各类疑难矛盾纠纷近千起，调解成功率

达99%以上。大到数千万元的遗产纠纷，

小到几元钱的消费纠纷，潘明杰都一一化

解，他也因此获评“全国模范人民调解员”

称号。

在鄞州，像“老潘联调工作室”这样以

调解员名字命名的工作室共有4个，至今

共调解各类矛盾纠纷1402件，成功1367

件，成功率为97.5%，民间调解团队已渗透

到了鄞州的每一个角落，成为维护鄞州安

定与和谐不可或缺的中坚力量。

鄞州区平安办充分利用这一优势，完

善了社会矛盾纠纷“大调解”体系，以区、街

道、社区三级平台为主体，以28个重点商

圈调委会、20个行业性专业性调委会和个

人调解工作室为补充，并以律师加盟调解

制度为保障，健全了多元化矛盾纠纷解决

机制。

今年，鄞州区还将发挥纠纷调解资源

优势，进一步完善提升“老潘联调工作室”

“小娘舅握握团”等民间矛盾调解骨干团

队，推广划船社区“多元共治”、云龙镇“书

记一点通”等解决群众各类诉求的创新做

法，探索平安志愿者联合会以社会组织身

份承接政府信访接待项目，健全矛盾纠纷

调解的激励保障、规范运作机制，拓展专业

性、行业性矛盾纠纷调解组织。该区还将

以省市提升推广“老潘警民联调”宁波旗舰

店品牌为契机，将平安志愿者联合会工作

与“老潘工作室”有机结合，形成“老潘+小

潘”“老娘舅+小娘舅”，网下与网上调解相

结合、点线面相融合，具有较高专业化、社

会化、智能化水平的社会治理鄞州模式。

创新平安系列品牌 做足“家”字文章

张剑是鄞州区一家超市的收银员，

她的女儿就读于家附近的德培小学。

2016年4月，学校搬了新校址，虽说离

家更远了，但张剑却不需要为接送孩子

的事烦心，“我在导航上看过，学校离家

比原来远了2公里，但接送时间却快了

至少20分钟”。这样的改变，得益于学

校启用的全新接送体系。

其实，张剑提到这套体系全称叫

“地下智慧接送系统”，它不仅是全国首

创，而且已成为鄞州平安校园建设中的

一张“王牌”。“就像是在地铁站接孩子

一样，开车接送的话全程都能避开风

雨，既方便又安全。”一提到这套系统，

家长们无一不夸赞。原来，为强化校园

周边环境治理，特别是缓解交通拥堵等

问题，潘火街道会同教育局反复调研论

证，历时2年最终创新设计了这套集地

下停车、家长等候等功能于一体的接送

系统，期间潘火街道安排专项资金，加

大投入予以保障，使得这一接送系统得

以在德培小学新校区投入使用。

近年来，鄞州区坚持以推进校园安

全防范智能化、管理制度精细化、周边

整治常态化为方向，大力开展平安校园

创建，有效提升了校园安全防范的整体

水平。

除此之外，鄞州区还紧扣“家”字做

文章，以小家庭促大和谐，积极推进“平

安家庭”创建工作。去年9月25日，历

时两个多月的鄞州区“平安家庭”知识

竞赛正式落下帷幕，此次竞赛共编写了

3000多道平安建设类赛题，举办了8

场竞赛，覆盖了全区21个镇街道，吸引

了百余户家庭参赛，3200余名群众现

场观看。“通过知识大赛的形式，使更多

的家庭知晓平安建设的目的和意义，调

动了人民群众积极参与平安创建工作

的积极性。”鄞州区平安办负责人告诉

记者。同时，鄞州公安分局还联合区妇

联成立了宁波市首家反家暴女警官工

作室，探索出了一套事前预防、事中制

止和调解、事后救助为一体的反家暴工

作模式。

今年，鄞州区还将继续开展平安宣

传系列活动，分解和明确区级相关部门

的具体任务和责任，推动各部门牢固树

立“大平安”意识、融入“大平安”格局、

共享“大平安”资源，着力开展精准宣

传、联动宣传，把更多平安元素渗透进

自身业务创建和宣传中，形成平安宣传

的整体效应。

走出未检工作新途径 做优青少年保护系列工程
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