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生活自拍变成买家秀

吴女士告诉记者，她是一名普通白领，

平时喜欢在朋友圈等社交平台上分享自己

的自拍和美食。但前几天她发现，她曾发

布在微博上的一张自拍照，竟被一名出售

水光针的微商当做买家秀，直接发布在朋

友圈内。“商家在朋友圈内称，我的皮肤是

使用过水光针之后的效果。这种说辞让我

很难接受，他们使用我的照片根本没经过

我的允许。而且，这会让朋友误会我做过

其他微整形。”

吴女士称，她立即发微信给微整形的

商家。“他们没有任何解释，只是把我的相

片删了。我问他们是从哪里找来的照片，

该微商也没有回复。随后在我的追问下，

还直接把我拉黑了。”吴女士称，该微商发

过很多年轻女孩的自拍照，并称是使用他

们产品之后的效果照。“我怀疑这些照片的

来路有问题。”记者搜索发现，在网上吐槽

自己照片被盗用的情况并不少见。

4元能买到50张自拍

记者通过搜索发现，网上有不少商家

出售“私房生活照”，而且数量极大。记者

联系其中一名卖家，向他询问购买生活照

的情况。“你要什么类型的？美女还是妈妈

带孩子的？”卖家称，他手里的照片有多种

风格，根据要求可以提供不同类型。“如果

要做微商卖衣服，最好要美女的全身照；减

肥药、面膜之类的产品可以购买半身照；要

是出售母婴产品或者玩具什么的，我们也

能提供母亲带着孩子的亲子照片。”卖家

称，还有人购买自拍照片用于相亲交友。

记者表示要“试一试货”，选择了一套

美女照片。通过点击链接，记者付款4元

后，卖家发来了50张不同女子的自拍照，

一张美女的自拍照平均才8分钱。“我提醒

你一句，如果是用于曝光量很大的地方，很

容易被照片主人发现。一旦被举报，可能

会被封号。你自己小心。”卖家还“贴心”地

给出了“售后提醒”，说这些照片都没得到

授权，只能“黑着用”。但对于照片的具体

来源，卖家不愿透露。“反正都是她们自己

发出来的。”

此外，卖家称，如果买得多，还可以按

照特殊要求“定制”照片，“我们按照你的具

体要求去找照片，200元起卖。”

律师：
卖家涉嫌侵犯他人肖像权

北京康普律师所主任律师吴立宏表

示，随意出售市民的自拍、生活照等照片，

卖家行为或已侵犯市民的肖像权，市民有

权请求侵权人停止侵害，恢复名誉，消除影

响，赔礼道歉，并可以要求赔偿损失。其

次，自拍照所发布的网络平台同样需要负

监管责任，理应及时处理商家的侵权行

为。被侵权人有权通知网络服务提供者采

取删除、屏蔽、断开链接等必要措施；网络

服务提供者接到通知后未及时采取必要措

施的，对损害的扩大部分与涉事网络用户

承担连带责任。

此外，网络服务提供者知道网络用户

利用其网络服务侵害他人民事权益，未采

取必要措施的，也要与该网络用户承担连

带责任。警方也通过本报提示市民，如果

购买他人照片进行诈骗，需要承担刑事责

任。如果市民受到侵害，也可以及时报

警。此外，市民在使用微信、微博时，要留

个心眼，避免个人信息与肖像被不法人员

利用。

仅100米左右街道
就有四家会销门店

会销原本是一种普通的营销模式，通

过寻找特定消费群体，以亲情服务和产品

说明的方式销售产品。但记者在全国多地

采访发现，会销成为不少不法保健食品企

业牟取暴利的重要方式。

在广州市越秀区某社区仅100米左右

的街道上，记者就看到四家会销门店，其中

一家的门口贴着“进店可免费领取鸡蛋、面

条”的告示。店里货架上摆满了南极磷虾

油、高钙羊奶粉等保健食品，一些老年人正

一边免费体验着店里的医疗器械，一边等

待“上课”。这些老年人称，每天早上他们

都会来听课，不少老人还专门乘坐公交车

赶过来。

值得注意的是，课程开讲前，工作人员

竟然将记者请出店外，称公司规定课程只

向老年人开放。记者尝试进入另外几家门

店听课，也被拒之门外。“我们的产品主要

卖给老年人，你们年轻人不需要来听。”一

家门店的销售人员解释。

按理说，保健食品老少皆宜，为何偏偏

针对老年人，却不让年轻人进去听课？该

社区内一位老太太道出真相：“老人一进

去，他们就说东西有多好，能治什么病，吹

得很神奇，几个人围着你让你买，而年轻人

一般不容易上当。”这位老年人说，她从

2006年开始花了十几万元买保健食品，但

吃了一点效果都没有，“叫你妈妈不要买

哦！”

家住重庆万州区的王大爷与几位老人

在广场锻炼身体时，一名促销人员热情地

邀请老人们参加免费健康讲座，称包车接

送，并在酒店安排了午餐，加入会员还可以

免费领取粮油。王大爷跟着他到了酒店，

发现有上百人听课。主讲人自称健康专

家，不停宣传“蜂胶”等保健食品的神奇疗

效及健康床垫治疗失眠的功效。

听完课后，老人们被逐个安排做免费

体检，并一直被推销。王大爷原不准备购

买，但工作人员不让走，极力劝说，并承诺

“随时可以退货”。在“动之以情”的说服

下，王大爷花 3200 元购买了 12 瓶“蜂

胶”。回家后，王大爷感觉自己被骗，随即

联系商家要求退货被拒绝。最后，在当地

消委会联合工商、食药监、公安等部门现场

调解下，王大爷等3位老人才得以退货。

据了解，通过会销销售的保健食品，利

润往往高达十几倍。2017年温州市鹿城

区破获的浙江康瑞祥生物医药科技集团有

限公司虚假宣传和欺诈销售保健食品案件

中，一盒售价为8280元的纳豆紫苏籽油软

胶囊，其实成本只有几百元。

会销诈骗取证难，
建微信群封闭式推销

“会销产品出现问题，主要集中在推销

商品时夸大商品的疗效和使用效果，但在

调查过程中，由于经营者大多以口头宣传

为主，没有更多的文字宣传资料和视频，对

其虚假宣传的证据很难获取。”广州的一位

执法人员介绍说，会销通常不会存放大量

的产品现场销售，而是收取定金再送货上

门，没有进销台账，不开具合法票据，执法

人员查账无从着手。

为应对执法部门打击，近来，非法会销

还进行了“升级”。重庆市酉阳县工商分局

执法人员发现，有些会销没有详细讲稿，只

是提纲，对于产品的功效宣传也是通过暗

示达到的，取证难上加难。

更有一些非法会销采取线下线上结合

的手段，线下通过讲课让老年人加入微信

群，在微信群里进行封闭性产品推销，更增

加了常规执法取证难度。“微信群不是熟人

加不进去，我在群里看到他们发的东西很

夸张，觉得不可信就退了群，但是很多老年

人买了不少东西。”重庆市渝北区张女士告

诉记者。

一些老年人对会销的态度也让执法者

尴尬。一些执法人员吐槽，部分老人对会

销人员极为信任，对子女甚至执法人员的

劝阻非常反感，不配合甚至抗拒执法现象

屡见不鲜，常说“我愿意，你管不着”。

此外，多头监管也让打击非法会销力

量薄弱。如涉及假冒伪劣和虚假宣传的，

由市场监督管理部门管；涉及非法行医、冒

充医务人员的，由卫生部门管；涉嫌犯罪以

及检查过程中阻扰执法人员正常执法的，

由公安部门管。除非联合执法，否则很难

做实。

加强监管引导，
强化老年人权益保障

一位在广州从事会销10余年的业内

人士告诉记者，利用会销坑骗行为已经使

整个行业受到重创，正当的会销现在很难

做，许多企业和个人不得不转行。

基层执法人员建议，强化市场监管要

加强部门联动，对产品来源、宣传行为、营

销手段等的合法性进行核查，及时固定证

据。同时，应强化多部门联合执法，形成打

击合力。

此外，应加强基层社区宣传，针对老年

人的消费特点，着力在创新消费教育、强化

消费指导上下功夫，丰富宣传的形式，引导

老年消费群体科学理性消费，提升其消费

维权意识。

北京君泽君（成都）律师事务所律师王

英占认为，现有法律法规对于会销类虚假

宣传欺诈行为的认定，缺乏明确规定，监管

部门掌握的一些案件线索证据，往往因达

不到立案查处标准而无法处罚到位。建议

对相关法律法规中虚假宣传及欺诈的定性

进一步明晰，同时行政机关应从重从严处

理违法经营者。

“让你妈妈千万别买”
会议营销保健品骗局为何屡禁不绝？

新华社 刘羽佳 韩振

一盒“免费”鸡蛋、一场“专家会诊”、一次“体检赠送”、一声“爸妈”……这些

暖心的关爱，很可能是精心布置的消费陷阱。

针对很多保健品公司借会议营销坑骗老年人的情况，全国多地掀起整治风

暴，广东、四川、重庆、湖北等出重拳打击，取得一定成效。但是，仍有不少人明

目张胆顶风作案。

近日，记者采访时，多位老人郑重提醒：“让你妈妈千万别买！”

你发朋友圈的自拍 可能被人盗用卖钱
卖家：只能“黑着用”，买得多还能“定制”
《北京晨报》张静雅

北京市民吴女士反映，她意外发现自己发在社交平台上的照片被某微商用

作“买家秀”发在朋友圈内，这让她怀疑自己的照片被私下出售。记者调查发

现，多种类型的私人照片被打包放在网上出售。出售者称，这些都是从社交平

台下载的所谓“没有版权”的照片，如果购买量大，还可根据要求“定制”。律师

对此表示，随意出售市民的自拍、生活照等，涉嫌侵犯居民肖像权，吴女士有权

请求侵权人停止侵害、消除影响、赔礼道歉，并可以要求赔偿损失。


