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乔杉

几天前，绍兴柯桥区轻纺城精品广

场边的杭甬运河上发生了感人一幕，一

名女子不慎落水，外来务工人员魏师傅

挺身而出，将女子救上了岸。当时，魏师

傅婉拒了女子拿出来的 200 元感谢费。

可魏师傅回到家后心情不太好，原来他

的手机因为救人进了水，已无法正常使

用，只能买新手机，他希望找到那名落水

者，给他“报销”买手机的钱。

故事是由三幅画面组成的，分别是

救人、拒酬、后悔。一千个人眼中有一千

个哈姆雷特，不同的人可能会存在不同

的画面倾向，但在实际上，救人、拒酬、后

悔三幅画面放在一起，构成了一个真实

的道德世界。

一个好的社会，应该是路见不平有

人吼、路见困难有人帮。第一幅画面呈

现的救人义举，特别是“想都没想，直接

跳入河中救人”，符合人们的道德期待和

道德想象。假若好人好事成为常态，就

可以说社会进入了“道德春天里”。而魏

师傅外来务工人员的身份，在大流动社

会背景下，更是赋予了新含义。相对于

很多城市对学历型、技能型人才的追求，

这种道德型人才同样是不可或缺的

资源。

第二幅画面的出现，更是打开了无

远弗届的想象空间。在纵身一跃时，魏

师傅并没有想到那么多，更多出于一种

本能。当事人的酬谢，是一种道德肯定，

如果魏师傅接受了酬谢，也是再自然不

过的行为。可是，同样出于一种朴素的

价值观，魏师傅选择了婉拒。

到了第三幅画面，也就是魏师傅的

“后悔”，这似乎与传统道德轨迹发生了

一定的位移。然而要看到，魏师傅因为

见义勇为而造成财产损失是真的，依他

的收入，这是一笔实在的损失，如果放任

这样的损失，是否有违“不让英雄流血又

流泪”的道德主张？

在传统教育里，好人都是大公无私

的英雄，应该从内而外释放出耀眼的光

芒，即便出现了一些道德成本，也应该默

默承受。社会欢迎和景仰这样的英雄，

但如果把这当成常态，无论“己所不欲”

还是“己所欲之”，都有可能成为道德绑

架。人性是复杂的，好人也是复杂的，义

举可能是一种本能，也可能是一种冲动，

远远不是一个标签所能概括的。承认现

实和道德的复杂性，更有助于我们抵达

一个美好世界。

事实上，现在社会对于好人的认识，

已经进入了一个新阶段，很少有人再以

“高大全”的标准苛求好人了。温习一下

孔子对“子贡赎人”的看法，可以看到这

种道德观其实古已有之。从这个意义上

讲，救人、拒酬与后悔的画面并不违和，

不能因为“后悔”画面而否认救人与拒酬

画面的美感。这三幅画面构成了真实的

生活，有着一种真实美。

“我见青山多妩媚，料青山见我应如

是”，不惮以最大的善意揣测，魏师傅的

“后悔”会得到圆满解决。一个美好的社

会，应该是向上向善的社会，现在围绕

“向上”有着各种基金，比如科技基金、创

业基金，围绕“向善”为什么不能设立一

些基金？

救人、拒酬与后悔构成了真实的道

德世界，正视这个真实的世界，才能走得

更远。

张凡

“村支书去外地跑生意了”“村主任外

出放羊了”……近日，有媒体在基层调研时

发现，一些村庄或社区的干部虽然挂着书

记、主任的头衔，却与群众接触较少，有些

人甚至常年不在村中，靠“遥控”其他村干

部或亲戚代为处理村中事务，群众办事找

不到人的现象时有发生。基层干部“身在

基层却背对基层”，类似现象引发不少人

担忧。

“些小吾曹州县吏，一枝一叶总关情。”

村干部身处基层，却责任重大。尤其是当

下，从农业补贴到专项扶贫，再到征地拆

迁、工程建设，村干部的职责与群众的利益

联系更为密切。村干部的工作态度如何，

直接影响着农村工作的开展、农民权益的

保障。当年，贵州遵义草王坝村正是因为

老支书黄大发的坚持与付出，才终能历时

30余年凿通绝壁上的“生命渠”，结束当地

长期缺水的历史。基层干部与广大群众相

向而行，才能不断拉近彼此距离，凝聚干事

创业的力量。

眼下，一些基层干部背对基层，与群众

渐行渐远，个中缘由，值得深思。

一方面，我国大部分地区的村干部并

非专职。他们在担任村干部的同时还从事

农业劳动，或兼职从事第二、三产业，这本

身并无不可。但一些人只顾忙自己的事

情，不把村民诉求和集体事务放在心上，就

背离了自己的选举承诺、辜负了村民的期

待。近些年来，能人治村现象愈益普遍，有

些人确实给农村发展带来更多可能性，但

有些能人也是大忙人，能力与精力的矛盾

在一定程度上加剧了远离基层、远离群众

的现象。

另一方面，一些村干部在外部压力的

驱动下，每天忙得团团转，但通常事务性工

作多，直接服务群众的工作少；考核迎检、

做台账、开会占用的时间多，与群众交流的

时间少。有媒体报道，一位基层工作人员

为应付考核，年底几乎整天都在写材料，连

打印机都因超负荷工作而故障不断；有记

者想采访某示范村的村干部，却被告知要

提前预约，因为他们要陪一拨又一拨来参

观的人开座谈会、看 PPT 和宣传片、开车

绕村转一转……如此这般，又如何有时间

去倾听百姓声音，为群众排忧解难？

让基层干部真正回归基层，回到服务

民生的基层工作本源，当务之急是要做好

一“减”一“加”的工作。“减”，就是要松绑减

负。要分清基层工作的主次，减少不必要

的上级检查、考核等，为基层干部思想上减

压，工作上减负，还他们以干实事的精力和

时间。“加”，就是要加强管理。虽然大部分

村干部没有职业化，但同样也需要完善相

应的工作职责、道德要求，同时细化服务群

众的相关奖惩措施等，引导基层干部更好

地深入群众。

一些基层干部脱离群众的问题，提醒

我们在选干部时，不只选能人，更要选贤

人，要把那些真正热心公共事务、关心基层

发展、衷心为民办事的人选出来。同时，基

层干部也要提高自己的思想认识，摆正自

己的身份，多为群众雪中送炭，而非为自己

锦上添花。“不给老百姓办事才丢人”，这是

优秀基层干部李培斌生前的誓言；“村民碰

到困难，自己必须到场”，这是村民的贴心

人曾召兰坚持至今的要求。把基层工作当

作一种事业来追求，把为群众办事当作一

种信念来坚守，才能赢得群众的认可与

尊重。

随着社会的发展，基层治理呈现新变

化，面临新挑战。怎样做好社区的流动性

管理？如何解决农村“空心化”问题？怎样

为乡村振兴助力？这些问题的答案，亟待

广大基层干部一往无前、永不懈怠地奋笔

书写，也需要管理部门用好绩效管理的指

挥棒，引导基层干部们真正为民服务，把力

气花到点子上。

手机定位员工
不能让人产生心理负担

管人，关键是要激发人的智慧和

潜力，营造一种积极向上的企业文

化。若用管理机械的方式管人，把人

管死，很可能适得其反。

卞广春

“好像随时随地都有一双眼睛盯着你，

太不自在了。”4月2日，沈阳市铁西区一家

外贸公司销售经理蒋桐带着手机出去办业

务，中午休息时间，移动考勤App上通过手

机定位得知她曾在沈阳市住房公积金管理

中心办私事。4月8日，她被公司通报批评

并罚款200元。（《工人日报》4月10日）

从人事管理精准化、科学化的角度

看，企业手机定位员工的好处是显而易见

的。企业对员工实施手机定位，一般针对

的是灵活工时制或特殊工种的员工。比

如经常外出的销售员、管理员、特殊技工

或行政管理人员等。由于他们的工作时

间灵活，领导无法直接监管员工是否按时

出工，是否偷懒。有了手机定位以后，管

理者可以查看到员工所在地点，同时，还

能根据工作进度灵活通知、调度，提高员

工的工作效率和人事管理的准确性。

即使站在员工的利益考虑，企业的手

机定位也不是一无是处。比如，一些野外

探险等危险性工作从业者，需要企业关注

或接应，在意外出现后，企业可以直接联

系相关人员予以施救。

不过，企业用手机定位员工需要有一个

前提条件，即与员工签订相应协议。协议中

应当包括手机定位的时间、企业对员工的承

诺、员工隐私泄露要承担的责任，同时，也应

包括员工在手机定位时间应履行的义务。

如此，用手机定位员工才能实现企业人事管

理的初衷，企业老板与员工的关系才不会闹

僵，企业与员工才能相互信任。

如果企业不管员工愿不愿意，强制实

施手机定位，定位跟踪员工也没有时间限

制，更没有作保护员工隐私权的承诺，员

工就会产生一定心理负担。企业人事管

理，要弄清楚管人与管物的区别。管人，

关键是要激发人的智慧和潜力，营造一种

积极向上的企业文化。若用管理机械的

方式管人，把人管死，很可能适得其反。

让基层干部回归基层
让基层干部回到服务民生的工作本源，要做好一“减”一“加”：“减”，是要

松绑减负；“加”，是要加强管理。

救人、拒酬与后悔构成了真实世界
承认现实和道德的复杂性，更有助于我们抵达一个美好世界。

“混珠”

有媒体近日调查发

现，某地一些羊绒生产厂

家存在“以次充好”的造假

行为，他们将羊毛甚至兔

毛、兔绒经过洗涤等工序

后变为“纯羊绒”。所谓的

羊绒含量标签更是“爱写

多少写多少”。

琚理


