
3 深一度 2018年4月12日 星期四

首席编辑：罗丹琳 版式总监：唐昉婷 新闻热线：0571-85212130 13857101115 明镜
WEEKLY周刊

交了学费就没了下文

“我是被他们的网上宣传广告吸引

了才去报名的。”马小姐告诉记者，“天

天向上”宣传他们与全国56所高校合

作并且192个热门专业任选。

2017年8月底，马小姐来到位于杭

州庆春路广利大厦12楼的“天天向上”

杭州校区报名。负责招生的老师热情

地向她介绍说，报名后可以在学信网上

查到学籍，还会有一个学习账号给她，

用这个账号就可以在网上学习想要学

的课程，之后参加报考学校组织的考

试，学满2年半课时，并且所有课程全

部考试合格后，就可以拿到毕业证书。

马小姐只有高中学历，招生老师为她推

荐了国家开放大学工商管理专业，费用

是6500元。马小姐掏钱报了名。

“招生老师说，国庆前后就可以在

学信网查到我的学籍，但是我一直没有

查到。”马小姐说，2017年12月还没查

到学籍，她就去了“天天向上”位于杭州

朝晖路国都发展大厦的教务处，要求退

费。对方登记情况后，说要20个工作

日左右才能办好。可是，到了约定的日

子，之前的招生老师给马小姐发消息说

公司的高层跑路失联了，让马小姐去派

出所报警。

事发后，马小姐和其他被骗学员组

织了一个专门的维权群，人数超过200

人。大多数学员缴费金额在1万元左

右，多的达三五万元。

学员李先生高中学历，达不到单位

职务晋升的要求，于是去“天天向上”报

名。对方推荐给他的是“2万元套餐”，

其中高中升专科8000元、专科升本科

1.2万元，推荐的学校和专业分别是重

庆青年职业技术学院（专科）的会展管

理专业和国家开放大学（本科）的工商

企业管理专业。李先生说：“他们说，考

试不用我本人参加，只要等着拿证书就

行。”但李先生缴费后，除了招生老师让

他把身份证原件寄到南京之后又寄回

来，就没有了下文。

学员高小姐说，她是2017年 8月

到“天天向上”报名自考本科浙江财经

大学的，还帮朋友4个人一起报，一次

性缴费 36000 元。“说好今年 4 月考

试，还说会安排考前培训，结果什么都

没有。”

学员王先生说，他在2016年12月

交了1.28万元报名费，想要高中升专

科。招生老师让他在网站学习并做好

考试准备，之后通知他的考试地点由杭

州变到南京、再变到武汉、又变到海口

等，直至不了了之。2017年底，王先生

找到招生老师要求退费，对方还写下了

保证书。“期间有很多学员上门要求退

费，‘天天向上’的办公地点也由广利大

厦、国都发展大厦搬到城站附近的西湖

国贸大厦和雪峰大厦，但是，费用一直

没退。再后来，招生老师把我微信拉

黑，失联了。”

找不到“天天向上”了

4月9日起，记者分别走访了位于广

利大厦、国都发展大厦、雪峰大厦等“天

天向上”杭州校区和教务处，发现要么人

去楼空，要么已经换成了其他公司。

庆春路136号广利大厦的1204室，

是北京天天向上艺术培训有限公司杭州

分公司的注册地，也是“天天向上”杭州

校区，很多学员就是在这里报的名，但目

前已人去楼空。大厦物业工作人员告诉

记者，“天天向上”租用的写字间有300

多平方米，是直接向房东租的，大厦管理

处只负责收取物业费等杂费。“租期原本

为2年，要到今年5月才到期，但因为纠

纷和报警太多，房东最后与‘天天向上’

协商解除了租赁关系。”

“他们无声无息跑掉的，我们一开

始都不知道。”国都发展大厦管理处工

作人员告诉记者，今年1月，很多人找

上门来说大厦11楼 110H的“天天向

上”跑路了，“我们是24小时有人值班

的，如果他们光明正大地搬走，我们肯

定第一时间知道。”记者4月9日上午看

见，110H写字间已经换了新公司，门口

也没有“天天向上”的任何标记。

出租该写字间的中介公司经纪人

告诉记者，今年1月5日，110H写字间

门口张贴了“天天向上”教务处的搬迁

通知，大致意思就是因为业务发展需要

和公司规模扩大，教务处搬迁至新地址

——位于杭州上城区清泰街348号的

雪峰大厦，通知后面还留了“天天向上”

对外服务热线电话。“之前来联系租用

写字间的人员的手机已无法联系，我们

也是拨通这个热钱电话才联络到他们，

他们说不再租用国都发展大厦的写字

间了。”

雪峰大厦810写字间也是大门紧

锁，门口贴着“公司内部整顿，停止一

切营业活动，1月29日起开始正常办

公”的纸条。门的另一侧也张贴了通

知，内容为请各位学员到武林派出所

报案，一起维权，落款留有一个手机号

码。记者拨通电话后，对方称姓胡，也

是上当学员，想要联合其他学员抱团

维权。

雪峰大厦管理处工作人员告诉记

者，“天天向上”是今年1月6日入驻的，

1月29日以后再也没工作人员来过，期

间有民警上门来问询过。

到底该谁管？

多名学员向记者表示，事发后他们除

了报警之外，还找过教育、市场监管等部

门，但都没有效果，事情一直拖到现在。

4月11日，记者先后找到杭州市、

下城区教育主管部门及下城区市场监

管部门了解情况。

“谁审批谁负责。”杭州市教育局办

公室工作人员听完记者介绍后，认为“天

天向上”无办学许可证，其营业执照是由

市场监管部门批准的，超范围经营过程

中出了问题理应由市场监管部门负责。

下城区教育局民办教育管理中心负

责人也同样明确表达了“谁审批谁负责”

的观点，并向记者坦承，“天天向上”曾经来

申请过办学许可证但未获批准，超范围经

营应由审批执照的市场监管部门查处。

通过查询国家企业信用信息公示

系统，记者得知北京天天向上艺术培训

有限公司杭州分公司的成立日期为

2016年11月，核准日期为2017年7月，

登记机关为杭州市下城区市场监管局。

记者找到位于东新路的杭州下城区

市场监管局，投诉举报指挥中心的2位工

作人员一听到“天天向上”就表示，了解

此事需要找属地的武林市场监管所。

武林市场监管所负责人告诉记者，

他一直有参与处理“天天向上”与学员

的纠纷。不过他表示，根据《中华人民

共和国民办教育促进法》，举办实施学

历教育、学前教育、自学考试助学及其

他文化教育的民办学校，由县级以上人

民政府教育行政部门按照国家规定的

权限审批，而违反国家有关规定擅自举

办民办学校的，由所在地县级以上地方

人民政府教育行政部门或者人力资源

社会保障行政部门会同同级公安、民政

或者工商行政管理等有关部门责令停

止办学、退还所收费用，并对举办者处

违法所得1倍以上5倍以下罚款；构成

违反治安管理行为的，由公安机关依法

给予治安管理处罚；构成犯罪的，依法

追究刑事责任。据此，市场监管所认

为，“天天向上”理应由教育部门处理，

“《无证无照经营查处办法》也规定了，

涉及自学考试助学的无证经营属于教

育部门查处范围”。

那么，这件事到底该由哪个部门来

查处，公安方面又有何进展呢？本报将

继续关注此事。
学员交了学费后，换得这些东西

“天天向上”人去楼空

杭州“天天向上”收了学费唱“空城计”
超范围经营还是无证办学？相关职能部门都说不归自己管
数百名学员着急了：那我们怎么办？

本报记者 陈洋根

杭州的马小姐是一名普通公司职员，半

年多以前，她在杭州一家名为“天天向上”的

培训机构里交钱报名，打算参加成人自学考

试。但是，考试没考成，“天天向上”却人去楼

空了。马小姐说，和她有相同遭遇的，还有几

百名学员。

让马小姐他们更难以接受的是，当他们

前去投诉时，教育、市场监管等多个部门都表

示，此事不在自己的职责管理范围之内。

“那么，谁来对我们这些缴了费的学员负

责？”带着马小姐他们的疑问，近日本报记者

展开了调查。


