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据《北京晚报》、央广

中国之声《新闻纵横》栏目日前播

出了江苏消费者权益保护委员会调查

机票高价退票、改签情况的报道，引发

舆论关注。江苏消费者权益保护委员

会日前发布了“消费者飞机票退改签情

况调查报告”，明确告知涉事的航空公

司和网上机票代理点要来说明情况。

然而一周过去之后，没有一家公司前来

接受约谈。江苏省消保委就此表示，

“五一”节后，就相关情况致函民航管

理局。

目前，市场上机票退票费用标准十

分混乱，五花八门。以同一时段在艺龙

网上预订同一天由南京到烟台，票价均

为360元的航班为例，不同航空公司之

间起飞前 2 小时前的退票费不尽相

同。其中东方航空退票费为360元/人，

深圳航空为180元/人，山东航空为216

元/人，华夏航空360/人。华夏航空与

山东航空共享（航班），实际由山东航空

承 运 ，同 样 的 航 班 退 票 费 却 相 差

144元。

不仅退票费用混乱，改签的费用也

是如此。以预订6折左右的经济舱航

班，并在飞机起飞前5小时之前退票为

例，8家航空公司退改签政策均不一

样。其中，中国国航、东方航空、南方航

空、山东航空、厦门航空手续费大多为

购买时机票价格的30%；海南航空、深

圳航空、四川航空手续费大多为购买时

机票价格的20%，而折扣越低，收取的

退改签手续费率越高。

在2004年，国家民航总局把过去

“起飞前24小时”作为退票费收取费率

的一个标准删除了，导致了各航空公司

自己根据市场的规则来确定。所以，也

就出现了针对同一航线、同一航程，而

不同的航空公司会出现相差一倍的退

票费。

涉及这次调查的8家航空公司分别

是：南方航空、东方航空、中国国航、海

南航空、深圳航空、厦门航空、四川航

空、山东航空。涉及到互联网机票销售

的7家平台是：包括携程旅行网、去哪儿

网、飞猪旅行网、驴妈妈旅游网、同程旅

游网、艺龙旅行网、途牛旅游网。

江苏省消保委秘书长陆惜春表示，

过了“五一”后将再次约谈这些航空企

业和平台，以及民航管理局。另外，今

年初民航管理局推出了“关于推进民航

服务管理的征求意见”，要专门针对“征

求意见”给出建议。

新华社 徐海波 谭元斌

从5月1日起正式施行的《神农架

国家公园保护条例》规定，神农架国家

公园范围内所有景区实行游客限额

管理。

记者2日从湖北省发改委获悉，根

据条例规定，神农架国家公园管理局将

采取严格监管、严格执法等措施对国家

公园实施最严格的保护，根据环境承载

能力和资源监测结果，有限开放旅游区

域，对游客进行容量控制，实行限额管

理、提前预约制度。

根据多方测算，初步确定神农架国

家公园游憩区环境承载量为：神农顶游

憩区日最佳容量14800人，大九湖游憩

区日最佳容量9000人，天生桥游憩区

日最佳容量4770人，神农坛游憩区日

最佳容量7200人，官门山游憩区日最

佳容量6000人。

条例还明确，神农架国家公园管

理局应当开展森林保护与恢复、湿地

生物多样性保护、地质资源保护、野生

动植物强化保护、人文资源保护、环境

指标监测等专项保护工程，应当定期

组织开展地质地貌、气候气象、野生动

植物、森林、草甸、湿地等自然资源和

生态系统的动态监测，建立风险预警

机制，并根据监测情况采取相应保护

措施。

神农架国家公园实施游客限额管理

韩国就验证
朝鲜关闭核试验场
寻求联合国支持

新华社 徐晓蕾

联合国发言人1日发布消息说，韩国总统

文在寅在验证朝鲜关闭核试验场方面寻求联

合国的支持。

据联合国发言人当天向媒体提供的消

息，联合国秘书长古特雷斯与文在寅于4月

30日进行了通话。在通话中，文在寅请求联

合国在验证朝鲜关闭其核试验场方面提供支

持，并请求联合国支持韩朝执行双方协议将

两国间的非军事区转化为和平区。

古特雷斯在通话中就韩朝领导人成功举

行会晤对文在寅表示祝贺，同时重申联合国

将全力支持推动韩朝间的对话。

4月27日，文在寅和朝鲜国务委员会委

员长金正恩在板门店举行会晤并签署《板门

店宣言》，宣布双方将为实现朝鲜半岛无核化

和停和机制转换而努力。4月29日，韩国总

统府青瓦台说，金正恩与文在寅会晤时表示

将于5月关闭丰溪里核试验场。

摩洛哥宣布
与伊朗断交

新华社 拉巴特

摩洛哥外交与国际合作大臣布里达1日

宣布，摩洛哥与伊朗断绝外交关系。布里达

说，摩有关部门已掌握确切证据，证明“伊朗

通过黎巴嫩真主党向西撒哈拉人民解放阵线

提供资金、输送武器并协助其培训人员，严重

威胁摩洛哥国家安全和利益”。

摩洛哥曾于2009年断绝与伊朗的外交关

系，以抗议其针对巴林王国主权发表的“不适

当言论”。2017年1月，摩洛哥与伊朗恢复外

交关系。

新华社 闫子敏

外交部发言人华春莹2日表示，中

国和多米尼加建立外交关系理所当然，

天经地义，光明正大，扯不上什么诱迫

和交易。

在当日例行记者会上，有记者问：台

湾方面宣称，大陆以巨额金援诱迫多米尼

加同台“断交”。请问发言人有何评论？

华春莹说，世界上只有一个中国，

中华人民共和国政府是代表全中国的

唯一合法政府，台湾是中国领土不可分

割的一部分。多米尼加同台湾断绝所

谓“外交关系”、同中华人民共和国建

交，完全符合国际法和国际关系准则，

符合两国人民的根本和长远利益，理所

当然，天经地义，光明正大，扯不上什么

诱迫和交易。

“中多建交只有一个前提，就是多

方承认和恪守一个中国原则。在中多

建交联合公报和多方公开表态中，多米

尼加政府申明了这一立场，中多建交水

到渠成。我们相信，中多建交必将为两

国各领域友好合作开辟广阔前景。中

多建交再次印证，坚持一个中国原则是

国际社会普遍共识，是人心所向、大势

所趋。”华春莹说。

刚刚从深海回到海面

的“潜龙三号”（右）及其母

船“大洋一号”。

搭载最新研制的“海龙

三号”“海龙11000”无人有

缆潜水器和“潜龙三号”无

人无缆潜水器在西太平洋

和南海完成12次下潜后，

“大洋一号”科考船5月3日

将停靠青岛市国家海洋局

北海分局科考基地码头，完

成历时45天、航程6208海

里的“大洋一号”船综合海

试航次科考任务。

新华社 刘诗平 摄

世界杯主售票中心
开始售票

5月 1日，在俄罗斯莫斯科，球迷排队购买

2018世界杯门票。

当天，位于俄罗斯各大城市的世界杯主售票

中心开始对外售票。

新华社

外交部：
中多建交扯不上什么诱迫和交易

机票退改费价格离谱
15家涉事企业被约谈无人到场

“大洋一号”船完成综合海试任务


