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每个季度季尾，东沙镇都会有一场

民情大比武，党委副书记姚旭东化身“裁

判”，与大家一起为各网格的网格长、专

职网格员打分，进行星级评定。“给你一

张居民照片，你能叫出名字吗？问你所

在网格的情况，你能全部答对吗？”姚旭

东说，民情大比武比的可全都是“干货”。

大比武考的是网格员对辖区的熟悉

度，充分调动了网格员的工作积极性。

“‘网格·家’的设立不仅要让群众感受到

‘家’的温暖，也要让网格员有‘家’的归

属感。”姚旭东向记者介绍说，民情大比

武只占到网格员总考评的1/5，除此之

外东沙镇还建立了“周督查、月通报、季

考评”网格员考核制度，实行以绩定星、

以星定酬，并按照“费随事转”原则加大

条线经费统筹力度，建立专项资金，保障

网格员劳务费、工作补贴和各类奖金，实

现网格员任务叠加、收入增加。

同时，东沙镇还建立了优秀网格员

关爱机制，在晋升、培训、推荐为“两代表

一委员”、村后备干部等方面予以倾斜，

让网格员有期望、有奔头。“对日常工作

中出现重大信息瞒报、迟报、漏报、错报

的，将追究责任，对连续两次考核排名处

于后两位的直接予以辞退。”姚旭东说。

岱山东沙：让每个网格都是一个“家”
本报记者 郑嘉男 通讯员 曾国良

走进岱山县东沙镇，一个个精心打造的“网格·家”工作室引人关注，在这

里，不仅群众的诉求能得到倾听，群众的“家务事”也能得到解决。作为舟山市

网格管理服务新的工作载体，东沙“网格·家”在探索全科网格触角向基层延伸

的同时，不断向群众传递特色“家”文化。

“老王家的电线开关有故障，胡大

伯家附近的树木需要修剪一下……”对

于村民们的这些“家务事”，桥头社区第

二网格专职网格员鲁燕明全印在脑子

里，刚满30岁的他已是网格内336户

人家的“大家长”。

每天上午，鲁燕明基本都在走访的

路上，“我们就是收集各类问题，谁家东

西坏了，谁和谁闹矛盾了，‘家长’要对

家里的情况了如指掌才行。”鲁燕明边

走边有居民和他打招呼。他告诉记者，

做网格员最要紧的就是懂得与群众“打

成一片”，刚开始他做得并不顺利，难听

的话也没少听，而现在自己每次下去走

访，就算没事大家也愿意和他唠唠家

常，“真正为百姓做事，真诚对待百姓，

日子久了大家就会把你当家人看”。

说话间，有人在远处大声喊了一声

“小鲁”，循声望去原来是王大伯。前段

时间，王大伯家附近装路灯的事情因为

线路问题迟迟未落实，他对鲁燕明颇有

意见，说话总带着刺儿。“事情没办好，

群众会觉得是不是你这个网格员没尽

责。”鲁燕明说，网格员除了是倾听者，

更多的时候是传达者，要做好社区与群

众之间的桥梁。经过鲁燕明的不断沟

通，半个月后，路灯架好了。看着家附

近敞亮的路面，王大伯露出了笑容：“这

个网格员是为群众干事的，好！”现在每

次看到鲁燕明，王大伯总习惯打声招

呼，说上几句。

像鲁燕明这样收获群众认可的网

格员不在少数，他们用脚步丈量民情，

采集包括社会治安、消防安全、环境保

护等 19个大类 100 个小项的情况。

目前，东沙镇 25 个网格全部配备了

专职网格员，同时每个网格设有一

个“网格·家”工作室，由专职网格

员坐镇，让群众遇事能及时向网格

员反映。

近日，桥头社区第六网格的“网格·
家”工作室内，网格长刘彩银和网格理

事会的成员们正讨论一个雨水管改造

问题，气氛热烈。

这样的场景每周都会上演。“我们

网格有119家店铺，是全镇店铺数量最

多的，各种问题经常出现。”刘彩银告诉

记者，不久前，辖区内路面进行改造，打

算将新铺的雨水管道和附近店铺原有

的雨水管道联网，但居民们认为原有的

管道年代久远，排水能力有限，按照此

方案怕以后会存在排水不畅的情况，并

将这个担忧反映给了网格员。

了解到居民的诉求后，刘彩银马上

和工作人员以及居民代表进行了实地

查看，并召开现场会。经过多方协调，

最终镇政府决定将原有的雨水管道也

同步进行改造，以消除居民们的后顾之

忧。“效率非常高，两天内就帮我们解决

了这件事。”不少居民得知消息后，不禁

为网格理事会点了个大大的赞。

这种网格理事会模式正在东沙全镇

推行，主要成员由网格党支部书记、网格

长、专职网格员、兼职网格员、网格指导

员组成，每周召开一次例会，共商网格内

的各种事情处理办法以及矛盾纠纷的调

解，同时实行专职网格员首接负责制和

网格长首办责任制，明确“应知应会应

能”事项，打造民情工单处理“快车道”，

做到“矛盾不上交、问题不激化”。

“老爷子，您的老干部生活补助款

又好拿了，我明天就给您送过来。”

“好嘞好嘞，谢谢你！”

说话的是桥头社区第七网格网格

员孙银儿和居民谢阿存，这样的对话每

隔一段时间就会出现。

半年前，“网格·家”开通了老年人

优待证办理、残疾人用具申领等十项全

程代办服务，变“村民跑”为“干部跑”，

网格员当起了“助跑员”，只要一个电

话，居民连“跑一次”都不用，全程由网

格员上门代为办理，社区还向每家每户

发放了“助跑员”联系卡，让更多群众有

需要的时候，能及时联系到他们。

作为管理服务的第一窗口和平台，

“网格·家”积极主动做好群众的“贴心

家人”，为“家人”送去最优质的公共服

务，除了为群众提供全程代办服务外，

还随时受理居民咨询及问题反映。上

周末，居民刘阿姨家的电线短路还冒

烟，情急之下，刘阿姨拨通了网格员的

电话，不一会儿，维修电表的师傅就上

门服务了，“一个电话就帮我解决了问

题，真方便”。

“网格·家”还针对特殊人群提供网

购、水电工、工具箱等便民服务，站在家

人的立场上，想群众所想、感群众所感、

急群众所急，逐步实现“让网格员多跑

腿、让群众少跑腿”的目标。

做好群众“家长”
网格员用脚步丈量民情

做好群众“管家”
理事会解决“家”中大小事务

做好群众“家人”
实现从“跑一次”到“跑零次”

做好群众“专家”
星级评定激活网格管理


