
美国加州法院裁定
咖啡产品需标注
致癌警告

新华社

美国加利福尼亚州洛杉矶县高等法院

近日最终裁定，要求星巴克等咖啡加工、零

售商在加州销售的咖啡产品须加注致癌风

险警告标识。

加州洛杉矶县高等法院法官伊莱休·伯

利7日在一份裁决中说，星巴克及其他咖啡

企业没有标明摄入丙烯酰胺的风险，这种咖

啡烘焙的副产物具有致癌风险，但摄入咖啡

的总体益处大于风险。

这份最终裁决与伯利在今年3月第二阶

段审理后做出的初步裁决一致，也使这起长

达8年的诉讼尘埃落定。

2010年，美国非营利机构“毒物教育与

研究委员会”对星巴克、7－11便利店、全食

超市、卡夫和绿山咖啡等90多家咖啡企业

提起诉讼，称这些商家没有依据加州法律对

所售咖啡中含有的致癌化学物质丙烯酰胺

加注警示标识。

该州法律《安全饮用水与毒性物质强制

执行法》规定，对于包括丙烯酰胺在内的约

900种已知致癌或导致生殖毒性的化学物

质，所涉及商品应加注警告标识。

咖啡行业的代理律师称，咖啡中的这种

化学物质处于对人体无害的水平，应被免除

法律责任，因为它是在加工过程中自然产生

的，并使咖啡更具风味。

根据裁决，起诉方“毒物教育与研究委

员会”可以向法院寻求长期强制令，要求咖

啡企业必须告知消费者，摄入丙烯酰胺与癌

症风险相关联。

丙烯酰胺是一种在食物煎、炸、烘烤等高

温加热过程中产生的化合物。世界卫生组织

下属的国际癌症研究机构将丙烯酰胺定义为

2A类致癌物，即对动物致癌的证据充分，对人

致癌的证据不足。一般认为，一天饮用数杯咖

啡中的丙烯酰胺含量远未达到致癌剂量。

事实上，星巴克等咖啡企业已开始在加

州销售的产品上加注丙烯酰胺风险标签。“毒

物教育与研究委员会”代理律师拉斐尔·梅茨

格称，希望这项最终裁定将促使咖啡企业改

善烘焙工艺，将丙烯酰胺彻底从产品中去除。
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两年前，搜索引擎让推荐的不实医

疗广告进入公众视野。近来有网友注

意到，竞价医疗广告改头换面、变换载

体，又卷土重来。记者调查发现，这些

搜索网站有的公然将正规名牌医院名

称售卖给他人，为“高仿”冒牌医院“揽

客”；有的表面在PC端下架了医疗广

告，转眼却在移动端App中将广告置

顶，以算法精准推送。

医疗竞价广告悄然重现
搜病名先推荐医院

近日，不少网友和媒体都对医疗竞

价广告在搜索引擎“死灰复燃”进行了

曝光。据披露，在百度等搜索引擎上检

索疾病关键词，排名前几位大多是医院

的广告，点击进入即出现聊天界面。据

了解，那些对疾病“侃侃而谈”的客服，

可能没有任何医学知识。他们的目标

很明确：忽悠搜索者到医院就诊并想方

设法掏他们兜里的钱。

2016年，大学生魏则西的遭遇揭露

了医疗信息“竞价排名”的内幕：在搜索

引擎上排名靠前的医疗信息，靠的不是

医疗技术和患者口碑，而是花钱多少。

在有关部门的查处下，百度随即承诺，

“撤除疾病搜索置顶推广”。

仅两年，承诺下线的医疗置顶广告

竟然杀了个“回马枪”。记者在百度、搜

狗、必应、360等多款主流搜索页面检索

关键词“头痛”和“骨髓瘤”，发现置顶的

是五花八门的所谓“专科医院”和“新型

疗法”。这些“医院”和“专利”普遍标注

有“数十年经验专家坐诊”“饿死肿瘤”

“不化疗”等宣传字样。仔细观察，才能

发现下方用很浅的底色将这些广告与

其他网页进行了区分。而在百度搜索

“竞价排名”，显示前两位的结果，赫然

是“百度竞价排名报价、收费”“高返点

合作”的推广链接。

套路渐欲迷人眼
广告“变脸”花样多

记者调查发现，当前医疗竞价广告

为了表面掩人耳目，不但实行“精准推

送”，不少网站还搞出五花八门的新套

路，让人防不胜防。

花样一：搜“李逵”来“李鬼”，公然
把公立名牌医院搜索名称卖给他人。

一家熟知竞价广告套路的民营医院负

责人向记者介绍，疯狂的竞价已经严重

破坏了行业秩序，一些平台甚至把三级

医院、常见病症名称等关键词公然出

售，只要花钱，就能让想找医院治病的

患者点进自家网站。有的民营医院为

了“打开市场”，专门搞这种购买别家医

院名称的把戏，而平台网站通常坐收渔

利，谁出价高就卖给谁。

记者使用百度、搜狗、必应、360等

多种引擎搜索坐落在南京的某公立三

级专科医院发现，显示结果靠前的均标

注“皮研所”名称，但点开一看，确是其

他民营医院的页面。其中一家，甚至制

作“高仿”网站，在自己的页面上也自称

是“南京皮研所”，进入预约平台，才显

示是一家民营皮肤病医院。

这所公立医院院办工作人员介绍，

为了仿冒医院网站一事，院方自2016年

底起多次给百度发律师函交涉，但一直

无人理会。反倒是有自称是搜索引擎

公司的人员联系院方，鼓动他们购买关

键词，也加入竞价排名的队伍。无奈之

下，院方只得在官网上写明：“从百度等

搜索引擎搜索出来的未必是我院唯一

官方网站，谨防受骗。”

花样二：移花接木，在移动端实现
“精准推送”。为了尽可能掩盖广告竞

价的事实，搜索引擎还将PC版和手机

版移花接木，搜索同样的内容，得到全

然不同的结果。

记者在不同搜索引擎网页版和手

机客户端搜索发现，竞价排名这壶“旧

酒”已经找到了“新瓶”。在网页百度、

搜狗里搜索“脊髓瘤”关键词，广告没有

了踪影。但在手机百度、搜狗浏览器

App搜索相同关键词发现，出现在首屏

的前两条皆为医疗广告，点击之后跳转

至某医院页面，随后弹出该院“专家会

诊”咨询界面。移动终端便于收集用户

位置信息、搜索习惯，也更便于交互，搜

索引擎选择将广告阵地转移至此，更有

利于精准“开发”病人，忽悠到做广告的

医院看病。

花样三：内容改头换面，“软文营销”
迷惑性更强。有民企网络部人员介绍，

如今互联网广告已经细分到“信息流”

“合约”“直通车”等多个门类，不同渠道

有不同的操作方式。很多平台会主动联

系顾客，提供价格不等的各种“打包服

务”，版面位置、广告内容，各有各的报

价。很多医疗竞价广告现在会包装成病

人叙述看病过程的“软文”出现在“信息

流”“社群”等载体中，真假难辨。一般企

业在百度投放广告1个月少说要花三四

十万元，多的高达几百万元。

记者发现，在360搜索页面中，“骨

髓瘤”和“脊髓瘤”两个词条都会检索出

同一个名为“45岁大哥的存活经历！真

实讲述！”的链接。打开该链接，页面是

某患者讲述抗癌历程的精华帖文。生

怕读者不注意，还用红色加粗字体标注

了“强烈推荐阅读”字样。文中长篇幅

推荐一种中医复合抗癌方剂，还多次用

显著字体推荐一个“抗癌工作室”微

信。评论中也有不同人反复留言推荐

加这个微信号咨询。仅仅在链接底部

很不显眼的位置，标明这是一则广告。

百度搜索引擎中存在的医疗广告

竞价排名、搜索名称与出现内容不符、

网页移动版搜索结果不一致等问题，网

民有没有反映问题的渠道呢？记者8日

以普通用户身份向百度公布的推广、业

务接洽联系邮箱去函进行问询。截至5

月9日18时，未收到任何回应。据百度

官方公布的客服称，就搜索引擎中发现

的各种问题，用户只能通过网络渠道进

行反映并等待回复，没有人工投诉和反

映的方式。

让法律长“牙齿”
净化网络空间应常抓不懈

多名行业人士认为，移动互联网和

大数据等算法既可以成为处理违规操

作的“滤镜”，也可以成为“精准开发病

人”的“推手”。造成这种现象的原因之

一，还是企业违法成本太低，牟取的利

益远高于因此可能付出的成本。

“全球范围内，针对互联网企业已经

有不少‘天价罚单’案例，比如欧洲在5

月下旬生效的数据保护和隐私监管法

规，将对违法者处以最高达全球收入

4%的罚款。”互联网律师董毅智以此举

例说。

“权利受到侵害的患者，应该给他

们应有的赔偿。这些事件应该形成典

型案例积累下来，助力监管越来越健

全。”董毅智说。

中国互联网协会信用评价中心法

律顾问、律师赵占领说，互联网平台不

能逃避责任，对经由自己平台投放的广

告真伪、投放人资质等应进行审核。在

这些方面，有关部门已有明确规定。

互联网瞬息万变，基于搜索引擎的

医疗竞价广告本身是个新生事物，可能

涉及多个部门。董毅智建议，以往的垂

直管理体系应向针对具体问题的协作

监管转变，形成齐抓共管的局面。

教育部等开展
校外培训机构
治理专项督查

新华社 施雨岑

教育部、民政部、国家市场监管总局9

日派出7个督查组，赴华北地区、东北地区、

华东地区、华中地区、华南地区、西南地区、

西北地区开展校外培训机构治理专项督查。

据介绍，本次专项督查覆盖全国31个

省份和新疆生产建设兵团，将赴培训机构、

中小学校进行实地调研，全面深入了解各地

开展校外培训机构专项治理工作情况。同

时，明察暗访相结合，安排一定时间进行暗

访或媒体采访，通过不打招呼随机抽查校外

培训机构，暗访学生、家长等方式，客观真实

地了解校外培训机构治理情况。

此外，本次专项督查还将听取省级教育

行政、民政、市场监管等部门工作汇报，了解

各地校外培训机构治理工作的政策亮点、典

型经验和做法、取得的成效以及面临的困难。

歼-20
首次开展
海上方向实训

中国空军新闻发言人申进

科9日发布消息，中国自主研制

的新一代隐身战斗机歼-20，近

日首次开展海上方向实战化军

事训练，进一步提升空军综合作

战能力。 新华社 发

记者亲测医疗竞价广告卷土重来

想搜索“李逵”竟推“李鬼”


