
5 月 26日，皇家

马德里队队长拉莫斯

（中）在颁奖仪式上高

举奖杯。

当日，在乌克兰

基 辅 举 行 的

2017-2018 赛季欧

洲足球冠军联赛决赛

中，皇家马德里队以3

比1战胜利物浦队，夺

得冠军。 这也是皇

家马德里队连续第三

年 捧 得 欧 冠 冠 军

奖杯。

新华社 吴壮 摄

三连冠！皇马再登欧冠之巅
“快递小哥”的微信
不要随便加
可能是新型诈骗手段

据《北京晚报》《广州日报》

近日，一张微信名显示为“XX速递”加

好友送快递的截图刷爆了朋友圈。从图中

的留言消息可以看出，一个自称“XX速递”

的快递小哥要加你微信。“快递小哥”称你的

快递包裹到了，但电话打不通，无法联系到

你，所以想要加一下微信。难道真是如此简

单？实则不然，这是一种新型诈骗手法！

据深圳市反电信网络诈骗中心介绍，深

圳近期已经出现了多起冒充快递员诈骗的

案件。不久前，邵女士报案称其接到冒充某

快递公司工作人员的电话，对方告知其快递

丢失，打算提供全额理赔，但要求邵女士添

加微信。随后，邵女士按对方要求在网上银

行进行贷款，并通过扫描对方提供的二维码

付款了1万余元钱。同样的事情罗女士也遇

到了，罗女士接到快递公司工作人员的电

话，称其快递丢失，要给予赔偿，罗女士添加

对方微信后点击对方发的链接，按要求填写

了银行卡账号和密码后，输入验证码，随即

发现银行卡被转走1万余元。

深圳公安局刑事侦查局民警向记者解

析了此类案件的作案手法。被骗者微信收

到加好友的请求，对方身份显示为“××快

递”，申请好友验证的理由是“您的快递到

了，但电话打不通”。加上好友后，对方会询

问快件是否送达，送货员是否打过电话，并

告诉被骗者“你有个快递已丢失”。紧接着

被骗者会接到一个自称是快递总公司的电

话，并告诉被骗者快递丢了可以双倍赔偿。

这时到了关键环节：骗子会发送一个二维码

给被骗者，并让其按照自己说的方法进行一

连串操作。被骗者扫码后，手机页面会跳转

到一个与支付宝十分相似的登录页面，上面

需要填写支付宝账号、银行卡号和密码，等

这些步骤完成后，被骗者卡上的钱立刻被转

走了。
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新华社 史竞男

在网上直播互动、打游戏、看电影、听

音乐……如今，文化消费也进入“网络时

代”，与此同时，消费纠纷不断涌现。随着

文化消费转型升级，如何更好保护消费者

权益，构建规范的网络文化市场秩序，成为

新的难题。

日前，在由清华大学法学院、中国法学

会民法学研究会和消费者权益保护法研究

会主办的“网络文化消费法律问题研讨会”

上，专家指出，规范网络文化市场秩序，需

要政府、社会、行业多方努力、密切协作，共

同营造健康发展的互联网市场生态环境。

消费纠纷难解决：
互联网不应成为法外之地

互联网技术的广泛应用不仅催生了新

的文化业态，而且催生了新的文化生态。

专家认为，借助移动支付的日益普及，网络

文化市场已成为文化市场最具发展潜力、

最具扩展空间、最贴近广大消费者的领域。

腾讯研究院发布的报告指出，伴随“互

联网+”战略的持续推行，互联网已成为激

活文化消费和信息消费的新引擎，以互联

网文学、影视、动漫、游戏、音乐、新闻等细

分领域为代表的互联网内容产业的增长势

头则更为突出。

“消费结构不断升级，消费纠纷也不断

涌现。近年来，网购中的假冒伪劣食品肆

无忌惮，网络虚假广告防不胜防，恶意滥用

P2P商业模式的互联网金融企业你追我赶

频频跑路。”中国人民大学教授刘俊海说。

酷狗音乐法务总监董鹏认为，文化产

品不同于一般商品，有“一次消费用尽”和

“感性评价”等特殊属性。因而在实际中，

非理性消费引起的纠纷较多，但目前相关

法律法规相对滞后，对此类纠纷鲜有明确

规定。

“互联网再大，也大不过法网。”刘俊海

表示，互联网市场不应成为法外之地、失信

之地，必须建立健全互联网协同治理体系，

全面推进互联网市场治理体系与治理能力

现代化。同时，也要紧追科技进步的潮流，

消除法律滞后于互联网创新的现象。

监管发展难兼顾：
让网络消费进入良性轨道

面对网络文化消费中产生的诸多问

题，中央财经大学法学院教授杜颖认为，网

络平台上发生的行为不能被简单定性，需

要透过具体行为和事件来分析法律责任

问题。

“首先应区分商品交易和服务提供之

间的不同。网络服务提供者与用户之间的

法律关系属于网络服务合同关系，必须考

虑网络服务合同的一些特性。”清华大学法

学院教授程啸认为，互联网服务合同具有

以下特征——

一是多通过网络订立并且只能在网络

世界履行，比如游戏玩家要玩网络游戏必

须在网游提供商平台注册；二是服务提供

过程中因算法不透明会产生引起歧视性交

易的风险，影响用户接受服务的质量；三是

绝大多数都是格式合同，即网络服务提供

者拟定内容，用户只能选择接受或不接受，

无法对条款加以修改或协商。此外，合同

订立和履行过程中，用户的个人信息数据

会被大量收集，如何保护用户隐私权不受

侵害成为必须要考虑的问题。

加强监管确有必要，但也有专家提出

忧虑。中国政法大学民商经济法学院教授

于飞说：“如果因为监管措施的严格，而导

致互联网企业不得不投入高昂的审查成

本，那么就可能增加新兴产业的成本，最终

大家不愿意往新兴产业投资了，这样平台

方和消费者的利益都会受损。”

专家呼吁，在消费者权利意识全面觉

醒的时代，互联网企业也应与时俱进，与消

费者之间形成良性互动的和谐契约关系，

实现各方利益多赢共享。政府在监管中也

要关心企业利益诉求，处理好规范与发展

的关系，更好促进网络文化消费健康发展。

青少年“打赏”难遏制：
引导未成年人理性上网

未成年人在网络世界中的非理性消费

一再引起争议。沉迷网游、高额打赏等案例

层出不穷。专家总结了未成年人的网络消

费特征，如集中充值、隐藏性强、感性消费、

时间集中在周末和放学后等。

司法部研究室副主任李富成认为，保

护未成年人的前提是父母尽到监护责任。

家庭教育永远是保护未成年人合法权益的

第一道防线，父母是避免未成年人非理性

消费的第一责任人。在尊重未成年人隐私

权、适当自主权的前提下，父母要关心未成

年人在网上的种种行为，教会他们防范

风险。

专家也指出，仅靠父母是不足以完全

管住未成年人非理性消费的行为，网络文

化产品的提供者与网络服务平台以及政

府、法院和社会均具有相应责任，应共同努

力，给未成年人营造健康绿色的网络环境。

专家建议，平台方应加强正向引导和

内容审核，发现违规内容和诱导未成年人

打赏现象绝不姑息。同时，可进一步完善

账号实名制，多管齐下引导教育未成年人

树立正确的消费观念。

网络时代，文化消费亟待破解“三难”
专家：互联网再大也大不过法网

新华社 李亚光

记者27日从三江源国家公园管理

局获悉，自5月24日起，三江源国家公

园黄河源园区管委会禁止一切单位和

个人进入扎陵湖、鄂陵湖、星星海等源

头保护地开展旅游活动，违者将受到

处罚。

三江源国家公园黄河源园区管委

会专职副主任甘学斌介绍，近年来随着

交通日益便利、户外探险运动趋热，越

来越多的单位、组织及旅游爱好者来到

黄河源头所在的青海省果洛藏族自治

州玛多县，擅自进入当地的扎陵湖—鄂

陵湖及星星海自然保护分区核心区，破

坏了当地脆弱的高原生态环境，影响了

珍稀野生动物的正常生息，同时存在着

较大安全隐患。

甘学斌说，根据《三江源国家公园

条例（试行）》等相关规定，自5月24日

起，禁止一切单位或个人进入扎陵—

鄂陵湖、星星海自然保护分区开展旅

游、探险活动，禁止旅游的面积为1.91

万平方公里，违者将受到处罚，情节严

重者将被移送司法部门，追究相应

责任。

该禁游令还明确，若因擅自进入禁

游区域发生人身伤亡等事故，责任由组

织开展旅游探险活动的相关单位或个

人承担。若需因公赴禁游区域开展工

作，相关单位及个人须在三江源国家公

园管理部门办理手续。

依据三江源国家公园建设相关规

划，目前黄河源园区管委会正加紧制定

园区访客管理方案，建设访客科研综合

服务中心等必要的基础设施。不远的

未来，游客可通过网上预约等形式获得

入园资格，小规模、分批次、有序地进入

园区进行生态体验。

驴友越来越多！黄河源头保护地不堪重负

三江源国家公园发布禁游令 违者将被追责


