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通讯员 李依朵

本报讯 “找到了，终于找到了，我们

苦苦寻了10年啊！感谢你们找到了我女

儿，太感谢你们了……”近日，来自庆元县

的叶女士和儿子连夜赶到云和县公安局

城南派出所，紧紧握着民警的手，连声道

谢。原来，在云和警方的帮助下，叶女士

终于见到了阔别10年的女儿汤某某。

此前，城南派出所正对辖区内足浴、

洗浴、美容美发等行业开展全面巡查。

期间，民警在一足浴推拿场所发现一名

聋哑女子身份无法核实，便将她带回了

派出所。

得知女子会写字后，民警找来了纸

笔，和她开始了一场无声的对话。女子

并不配合，犹豫再三后，在纸上写下个人

信息，自称叶某某，云和人，家中还有姐

姐和弟弟。根据这些信息，民警排查后

筛选出一名身份信息相似的岗头庵村民

叶某某。叶某某的家属闻讯赶来，却发

现并不认识这名女子。

民警没有气馁，继续和女子“聊

天”。女子无意中一句“我小时候是在庆

元长大的”，引起了民警的注意。民警通

过相关手段信息研判和综合分析后，初

步判断这名聋哑女子可能是庆元籍女子

汤某某。

之后，民警通过微信将女子的照片

发送给汤某某的母亲叶女士。叶女士激

动不已，“这就是我女儿！”

10年前，还是在校生的汤某某离家

出走，家人四处找寻，报警求助，却一直

没能找到。

当叶女士和儿子连夜赶到城南派出

所后，失散10年的一家人终于团聚。被

母亲拥进怀里的汤某某，迟疑片刻后，也

抱住了母亲，落下泪来。一旁的民警们

露出了欣慰的笑容。

电焊现场火患清零

近日，临海市公安局汛桥派出所组织社区民警深入辖区企业

开展夏季消防安全大检查工作，力求实现辖区“火患清零”。图为

民警在一加工厂内，向电焊工人宣讲消防安全知识。

通讯员 蔡文会 摄

瓯剧打动戒毒人员

近日，温州市黄龙强制隔离戒毒所里上演了一场瓯剧。以“感动中

国2017年度人物”洞头海岛医生王珏为原型编排的原创瓯剧现代戏

《兰小草》，深深打动了在场观看的戒毒人员，坚定了他们的戒毒决心。

据悉，此次活动也标志着该所“6·26”国际禁毒日主题教育活动正

式拉开帷幕。

通讯员 钱会广 本报记者 陈立波 摄

通讯员 叶明銮

本报讯 昨日，葛老汉来到临海市

公安局杜桥派出所，从民警许涛手中领

回了失而复得的1228元钱（如图）。

事情得从6月1日说起。那天下午，

葛老汉去亲戚家送礼金。但是，对方没

有收。于是，他把装着1228元礼金的红

包放进裤兜里，骑着自行车回家。可是，

就在回家路上，红包掉了。葛老汉马上

来到杜桥派出所求助。

许涛帮葛老汉查看了沿路视频监

控，可惜没有结果。

葛老汉是自己丢了钱而非失窃，本

不是民警受理的范围，可是，看着老汉搓

着粗糙的双手嘟囔“钱都是借来的啊”，

许涛决定帮他一把。

许涛沿着葛老汉的回家路，深入调查

走访了一番。走访到晚上，他终于得到了

一条重要线索：有人看见一辆黑色轿车的

司机在十字路口附近捡走了一个红包，还

提供了车牌号的3个尾数。据此，许涛很

快找到了司机俞某的联系方式。

俞某接到许涛的电话后，爽快承认

自己捡到了红包，并说自己当时急着去

外地经商，顾不上找失主，钱已经交由母

亲做善事了。

许涛说，丢钱的葛老汉家境比较困

难，能否将钱还给他。俞某说自己不差

这1228元钱，“如果你真是警察，我就信

你，马上把钱通过微信转过来，就当再做

一次善事”。

于是，许涛加了俞某的微信，开了视

频，在派出所里转了一圈。俞某确认后，

把1228元钱转了过来。

钱到账后 ，许涛马上把这个好消息

告诉给了葛老汉。

老汉掉了红包，里面的钱都是借来的
民警沿路走访，把这些钱都找回来了

通讯员 陈谦 林孝根

本报讯 苍南县望里镇乌石岭村，

是镇里面积最大、人口最多的村居之一，

外来人口比较多，社情、民情比较复杂。

作为村里的网格员，黄起晓几乎每天都

在网格内走访重点人员、排查企业及出

租房的安全隐患。对于村里的情况，他

了若指掌。

近日，黄起晓像往常一样，绕路去

走访了解精神病患者王某的生活状

况。这名患者过去偶尔发病，但没有攻

击性。可是，当天黄起晓再次来到她家

时，却发现她口中念念有词，并手持刀

具、铁棒等追逐流浪狗和家禽。黄起晓

立即通过手机基层治理平台录入此信

息并上报镇指挥中心，然后留在现场紧

盯着王某，防止紧急情况出现。很快，

镇综治办、镇卫生院、望里派出所等组

织相关工作人员赶赴现场。经核实、鉴

定，当晚，王某被送到桥墩康宁医院接

受入院治疗。

考虑到王某家中经济比较困难，丈

夫已经过世多年，家里还有一个尚在学

龄的孩子，第二天一大早，黄起晓再次来

到王某家中，自掏腰包300元给孩子作

为最近这段时间的生活费。然后，他积

极与王某的亲戚协商暂时照顾王某的小

孩，并主动和相关部门协商，安排孩子就

近上学。

热线服务永不打烊
着力提升营商环境

本报记者 蓝莹 通讯员 叶湘瑶 吴佳佳

本报讯 “群众的评价，是我们的最

大动力。”今年以来，温州市鹿城区12345

政务服务热线积极投身营商环境提升年行

动，创新工作机制，以政府购买服务形式，

全面加强工作力量，实现“一号对外、集中

受理、限时办结、按期反馈”工作机制，全面

提升服务质量；同时，为有效引导和化解社

情民意，及时受理、分流、派送、处理本区域

民情投诉，鹿城区12345创新升级，实现

“人工+智能化”派单新模式，精准分流，提

高效率，致力打造快速便捷、群众满意、永

不打烊的政府服务品牌窗口。

据统计，今年1至5月，鹿城区12345

共受理群众投诉咨询来电11198件，同比

增长 61.1%；网络问政平台投诉咨询件

1663件，同比增长33.6%。为服务中心工

作、促营商环境提升，鹿城区12345以“清

怠”专项行动为依托，结合日常工作的考核

督办，着力提升各单位服务企业、服务群

众、服务发展的能力。

开展家事审判改革

通讯员 张茹颖

本报讯 近日，仙居县法院联合仙居

县司法局、妇联召开“家事审判工作”新闻

发布会，向社会介绍家事审判的运行新模

式：成立家事审判合议庭，引入社会多元力

量，构建“慈孝和合”的婚姻家庭关系。

今年3月以来，该院相继出台《家事案

件审判规程》等6个文件，组建了专业审判

团队，并与司法局、妇联等单位构建家事纠

纷联席化解机制，引入家事调查员、调解员、

咨询师、观察员等，全面推进家事审判改革。

全城通办真正便民

通讯员 卓珊珊 吴权先

本报讯 “太方便了，‘全城通办’真是

便民啊！”近日，平阳的陈先生难掩激动之情。

原来，陈先生的女儿即将入读昆阳镇

一所学校，需要将户口从万全镇迁到昆阳

镇。在外经商的陈先生专程从外省赶回万

全镇办理此事，但时间非常仓促。

了解情况后，万全镇派出所户籍民警

立即审核了相关资料，确认符合迁移条件，

随后在电脑上进行操作。不过几分钟，陈

先生便接到昆阳镇派出所户籍民警的电

话，说落户昆阳的手续已经办理完毕。

“全城通办”是平阳县公安局“最多跑一

次”改革创新的延伸和突破，受理窗口接受

材料、预审后，通过网上流转至有业务权限

部门窗口办结，让群众切实享受改革红利。

法官解读典型案例

世界环境日临近，天台县法院组织法官在

平桥镇广场为市民解读最新发布的《天台县环

境资源审判十大典型案例》，提高公众的环境

保护意识。 通讯员 张梦瑶 摄

聋哑女子离家出走十年

民警靠一句话找到她家人

绕路前去走访，及时发现病患并送医
第二天再上门，自掏腰包安顿好孩子


