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村民代表积分评议

杭州萧山区河上镇众联村里，经常

有村民围在村务公开栏前，仔细查看着

村里最新公布的各家积分情况。有村民

因为评上了本季度“十佳家庭”喜上眉

梢，也有村民看到自家因为垃圾分类没

有做到位被扣了分，打算找村里的“仲裁

小组”去“申诉”。

去年底，众联村出台了《“五和众联”

村民通则》，以积分评议的形式开展村民

自治。

村支书俞伟达介绍说，评分内容涉

及加分项30项、扣分项20项。尊老爱

幼、邻里和睦、保护环境、见义勇为、公益

捐助等，属于加分项；赌博、酒驾、家暴、

不负赡养义务、搭建违法建筑等，属于扣

分项。

掌握评分权的，是从全村2330位村

民中票选出来的代表。评议工作每季度

开展一次，经三分之二评议成员参加并

过半同意才有效。评议分值在村务公开

栏中公示。村民和其他组织对分值有异

议的，可在7日内提出异议，由德高望重

的党员代表和村民代表5人组成的“仲

裁小组”来评判。

按照积分分值，村里每季度评选出

“十佳家庭、十佳邻里、十佳婆媳、十佳党

员、十佳村民”，并给予物质奖励和精神

鼓励。

俞伟达说，今后，村里宅基地申请、

银行贷款担保、困难户确认等，都将和家

庭积分挂钩，“要通过这一机制，把咱们

村打造成村民和善、家庭和美、邻里和

睦、村庄和谐、大爱和德的幸福家园”。

草根组织凝聚力量

前不久召开的全国人民调解工作会

议上，杭州上城区的陈文英捧回了一项

了不起的荣誉——她作为全国人民调解

工作先进个人受到了司法部的通报

表扬。

陈文英是个热心人，已经参与调解

工作20余年，邻里纠纷、夫妻矛盾、老人

赡养问题等，她这个“百管部部长”不仅

样样都要管，还样样管到底。2012年5

月，上城区成立了“陈文英网格工作室”，

2017年联合了“陶旭东工作室”，充实了

律师、普法、人民调解、社区矫正、法律援

助等工作内涵，形成了“五位一体”的“陈

文英尚法工作室”，从而更好地为社区居

民服务。

“只要真心实意去为居民干点实事，

一定是有意义的。”陈文英说，“我们调解

的看似都是小事，但实质上就是为和谐

社区、文明城市作出的贡献。”

草根力量的聚集，使得杭州全市的

社会治理工作焕发出蓬勃生命力。

10年前，“和事佬”协会在杭州下

城区文晖街道打铁关社区萌生；10年

后，这支队伍壮大到2万多人，覆盖全

城，成功化解 15 万余起基层矛盾

纠纷。

斯利民是“和事佬”协会的首创者，

有着18年社区工作经历的他，总结出了

一套“调解心经”，第一招就是“走为上”，

“意思是，和事佬要走家串户深入基层。

正因为植根于基层，我们对于矛盾纠纷

发现早、介入早、解决早的优势才能凸

显。”

从最初的矛盾纠纷化解，到如今的

邻里互助、困难群体相助、公共服务协助

……“和事佬”所做的事情越来越多；“腾

笼换鸟”改革大潮中，“和事佬”要处理的

纠纷，类型越来越广；无论哪项重点难点

工作，“和事佬”都是法治参谋员、政策宣

传员、纠纷调解员，立下的战功越来

越多。

百姓动口，干部跑腿

宁波市鄞州区云龙镇上李家村，是

个典型的江南小村，环境优美，宜居宜

业。近年来，这个村先后获得全国文明

村、中国绿色村庄、全国小康建设示范

村、省级民主法治村、省级文明村等荣

誉称号。

上李家村有一套自己的“治村法

宝”，“百姓动口，干部跑腿”便是其一。

“目前村里正在进行民居升级改造

工程，由村民代表大会公开选举产生的

代表全权负责拆迁评估、规范设计、招

投标等拆建事宜。”鄞州区司法局相关

负责人介绍说，村干部做好“跑腿”工

作，开展协调配套服务。

小事立即办、大事及时办、重要事协

商办，上李家村还开展了“书记一点通”工

作，不管大事小事，村民们都能通过座机

的一键拨号功能，直接与村支书联系。村

支书或直接处理问题，或转到网格员手机

上，让网格员接手处理。村民还可以根据

最终的办理结果来给村干部打分。

农民画融入法治元素

宁波镇海区澥浦镇被称为“农民画

之乡”，当地的农民画远近闻名。历经

30多年的发展变化，如今的澥浦农民画

融合了法治元素，衍生出法治农民画，

让村民从中“长见识、富脑袋”。

澥浦镇十七房村文化礼堂，是农民

画的集聚地，平日里经常有村民结伴前

来观赏。“一路青莲”、不信“鞋”、“廉

勤”……这些出自农民之手的原创法治

农民画，又好看又引人深思。

“你看，像这幅画，一个小人儿快乐

地行走在莲花上，取名为‘一路青莲’，

寓意‘清正廉洁’”。镇海区司法局相关

负责人介绍，文化礼堂内定期展出各类

主题的法治农民画，让村民在家门口就

能接受到法治宣传教育。另外，村委会

的“法治宣传专栏”里，每月也会定期张

贴法治宣传画，让村民一饱眼福。

自导自演法治文艺节目

让村民和外来人员一起自导自演

法治文艺节目，寓教于乐，余姚市马渚

镇开元村的这一招收效显著。

开元村位于马渚镇北面，由4个小村

庄合并而成。村里外来人口众多，几乎

占总人口的一半。不少外来务工人员在

村里办起了厂子，村里的微小企业有200

余家。马渚司法所相关负责人说，村里

的纠纷主要发生在企业里和邻里间。

为此，司法所和村委会动起了脑

筋，想出了一招：让村民和外来人员一

起自导自演法治文艺节目，“这样既能

融洽大家的关系，又能让他们在表演中

感悟法治理念，更能传播法治理念”。

法治文艺节目多以大家关心的热点

为主题，通过舞蹈、歌曲、相声、小品、快

板等形式，在普及法律知识的同时，也传

达了“仁爱”“孝顺”“友善”等道德理念。

有观众点赞道：“演的都是我们身边的事

情，我们老百姓爱看，要多演！”

这种群众喜闻乐见，又能亲身参与

的表演形式，让村民和外来人员欢聚一

堂，其乐融融，矛盾纠纷自然就少了。

建立自治、法治、德治相结合的乡村治理体系，是党的十九大作出的重大部署。“三治融合”

体系发源于浙江，是新时代“枫桥经验”的创新举措。为集中宣传展示我省“三治融合”的建设

成果，进一步加大“三治融合”体系建设推广力度，本报今起推出“三治融合在浙里”系列报道。

杭州篇：““三治三治””谱写城乡幸福曲谱写城乡幸福曲
本报记者 陈岚

无论是在城市还是乡村，“动员和组织群众参与社会治理”贯穿于杭州

“三治”建设的全过程：“五和众联”“乡贤治理”……农村百姓对村集体事务

拥有知情权、参与权、建议权，形成了“大事一起干”的良性机制；“和事佬协

会”“尚法工作室”……城市草根力量被很好地凝聚到一起，就地化解纠纷，

矛盾不上交。

在杭州，“三治”创新,是在坚持“枫桥经验”基础上的不断发展，并赋予

其新的时代内涵。

宁波篇：“治村宝典”各有各妙招
本报记者 陈毅人

因“村”制宜，村村都有适合村里实际的“锦囊妙计”，宁波市在“三治融

合”中已有了一套宁波版“治村宝典”。

众联村的村务公开栏前众联村的村务公开栏前，，村民在看各家积分村民在看各家积分

村里请来公证员为村民提供服务村里请来公证员为村民提供服务

法治农民画法治农民画


