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史奉楚

消费者通过旅游APP购买机票时，经

常被隐藏在订票信息下的预选保险框“套

路”。日前提请十三届全国人大常委会第

三次会议审议的电子商务法草案三审稿，

对类似情形作出了回应。宪法和法律委员

会经研究，建议增加以下规定：电子商务经

营者搭售商品或者服务，应当以显著方式

提请消费者注意，不得将搭售商品或者服

务作为默认同意的选项。

近年来，网购领域的搭售现象饱受消

费者诟病。去年媒体曾集中披露某网站的

“搭售大法”，消费者在该网站预订机票、火

车票，经常会被莫名其妙加入一些服务项

目，随之产生不菲的费用，即便消费者知

情，也要费时费力才能找到修改和退订的

地方。当时有媒体测试了15家知名销售

平台，发现共有8家存在搭售现象。

很多搭售行为本来就让消费者反感，

甚至有些搭售行为已经猖獗到“强买强卖”

和捆绑销售的程度，即如果消费者不购买

搭售商品，就不能购买主商品，或者不能以

优惠价购买主商品。因而，互联网市场环

境下，有必要彻底杜绝默认搭售行为，让消

费者真正享受到知情权和选择权。

消费者权益保护法明确规定，消费者在

选购商品或服务时享有自主选择权、真情知

悉权和公平交易权。但很多网络平台将搭

售产品设置为默认购买，未明确提醒和告知

就将这些商品附加给消费者。如果消费者

在下单时不仔细观察，就会为此买单。

这种打擦边球的行为无疑是给消费者

挖“坑”，让其额外承担不必要的支出。按

照常识和交易习惯，人们购买的是不含任

何附加商品的纯机票等商品，网络平台不

应默认添加“保险”“优惠券”等附加产品，

让消费者主动选择“取消”选项方能仅购买

机票等产品。因为很多人并未注意到类似

陷阱，还有些人急于抢购特惠机票，来不及

取消这些“默认勾选”的商品，只得为根本

不需要的产品额外买单。

反不正当竞争法、消费者权益保护法

均禁止搭售行为。民航局运输司于 2017

年8月9日发布的《关于规范互联网机票销

售行为的通知》也明文规定：“在销售机票

时不得以默认选项的方式‘搭售’机票以外

的服务产品，应当通过清晰显著、明白无误

的形式将贵宾休息室、保险等除机票以外

的附加服务设置为旅客自主选择项，以有

效避免旅客误选的情形发生”。

而电子商务法草案中“电子商务经营

者搭售商品或者服务，应当以显著方式提

请消费者注意，不得将搭售商品或者服务

作为默认同意的选项”的条文如果得以通

过，无疑是从法律上对默认搭售一票否

决。这等于明确告诫商家，若其真要促销

产品，提高盈利，则应尽到明确告知和提醒

义务，并遵循需要者勾选“购买”选项，不需

要者直接购买商品的市场法则。而非偷偷

摸摸地搞小动作，神不知鬼不觉地从消费

者口袋中“掏钱”。

当然，要让不得默认搭售落到实处，还

应有配套罚则予以保障。如赋予消费者退

货权——当人们购买默认搭售产品后，可

以无条件单独就搭售商品退货而只留下主

产品，这样就让商家默认搭售的计谋落空。

还应同时祭出罚款、停业整顿、吊销证照等

处罚措施，让违规商家得不偿失，从而形成

倒逼作用，让电商企业光明正大地挣钱，让

不默认搭售成为不可碰触的红线，避免消

费者总是“被购买”不必要的搭售商品。

电话亭
成“广告亭”

近年来，随着移动通信和互联网的快速

发展，IC卡公用电话亭渐渐淡出了人们的生

活。在一些城市的街头，不少IC卡公用电

话亭破损严重，有些甚至成了“广告亭”。如

何“唤醒”路边的电话亭，让其更好地发挥城

市公共服务的职能，是摆在城市管理者面前

的一道考题。
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近日，一张朋友圈截图在网上获

得广泛关注。为了在世界杯赛期间保

持家庭和谐，夫妻双方签了一份协议

书，明确各自责任与义务，如妻子要

“为丈夫营造轻松的观赛氛围，不能拔

网线砸电视”，丈夫“在支持的球队输

球时不能冲家人发脾气说脏话、工作

日必须（晚）11点上床”等。这份协议

的内容有趣，网友们纷纷“笑喷”。但

笑归笑，我们也该看到，这样的“夫妻

协议”从侧面反映出看球者的失控行

为会给家庭生活带来的不良影响。

球迷看球时因为激动大呼小叫，

口出狂言，在一定程度上可以理解，却

绝不应该被提倡。在许多人眼里，一

群人半夜聚在一起喝酒看球、大声喝

彩似乎成了“青春”“热血”的标志，这

样的看法容易让人忽略这种行为可能

存在的不和谐因素。

比如，半夜大声喊叫可能会影响

到家人乃至邻居的休息；许多人因沉

迷看球而冷落了家人；将自己看球时

的情绪发泄给家人，更是损害了自己

与身边人的关系……这些不顾别人感

受的观球行为，是缺乏自律的表现。

在紧张刺激的球场动态的影响

下，球迷们很容易陷入激情状态，从而

使他们心中的规则意识、文明意识被

削弱。依据心理学的相关理论，在激

情状态下，人的思考能力和自控能力

会受到很大的折损，因而很容易作出

不理智的荒谬行为。

许多统计数据都显示，世界杯赛

期间，酒驾等交通违法事件数量会有

显著增长。一方面，司机及乘客为了

看球、吃宵夜，随意停放车辆，影响通

行，增大了交通事故发生的可能性；另

一方面，许多球迷连续熬夜看球导致

体力透支，少数球迷看球后情绪激动，

很容易做出疲劳驾驶、超速驾驶、追逐

竞速等危险的举动，而酒后驾车更是

要命的事情。

同时，酒吧、餐馆也常常成为世界

杯赛纠纷的聚集地，部分不文明的球

迷吃完食品后随地乱扔，甚至摔酒瓶，

影响环境卫生；少部分球迷骂脏话、喝

倒彩。个别情况下，支持不同球队的

双方球迷甚至可能发生肢体冲突，引

发恶性事件。

世界杯赛是为推广足球运动文化

而生的，充满激情的足球文化，确实会

让许多球迷为此兴奋狂欢。但是，狂欢

不等于放纵——以世界杯赛作为自己

情绪的出口肆意发泄，绝不是足球文化

的一环。长期以来，世界各国都有一批

打着足球的旗号肆意妄为的“足球流

氓”，在健康的足球文化生态之中，不应

该有这些“足球流氓”的位置。

要消灭观球过程中的不文明现

象，还是要依靠广大球迷的自律。一

名真正的足球爱好者，应该用文明的

行为让足球文化得到正向传播，而不

应让观看世界杯赛成为不文明行为的

借口，乃至不文明的代名词。

知庸

游戏成瘾明确被权威机构列为疾病。相关症

状包括无节制沉溺于游戏，因过度游戏而忽略其他

兴趣爱好和日常活动，明知会产生负面后果却仍沉

溺于游戏等。

不少家长对这事很关心。青少年自制力较弱，

网络游戏又紧贴着人的心理设计玩法，孩子沉溺其

中，耽误学习、影响身体，咋办？一说算病，可能又

要紧张。其实，也别太焦虑。不是一玩就上瘾，更

不是一喜欢就是病。世卫组织也说了，确认是病，

往往需要症状持续至少 12 个月。并且，研究也表

明，玩游戏的人中，只有一小部分人会得上。

为什么劝大家别太紧张呢？一紧张，就容易失

措。失措了，就容易上一些五花八门、不知来历的

戒网瘾“训练营”“特色学校”的当。得警惕世卫组

织的这个结论被骗子们利用了。过去，我们见过一

些报道：电击治网瘾、体罚治网瘾、折磨治网瘾……

种种没有科学依据、未经临床验证的招数被“发明”

出来，想当然上马，别说治不好，就算一时有效，孩

子遭的罪、受的伤害更大。

万一不幸得病了，咱去正规医院治疗。这本是

不必申说的常识，可是，这些“高人”们往往是营销

高手，夸大疗效，巧舌如簧，三说两说，家长动心

了。而正规的医院，表述往往是平实的，难治就说

难治，谁也不敢拍胸脯。医疗本身也很少能立竿见

影。这边治两天没效果，那边一个劲忽悠，家长可

能就要上当。一旦出事，追悔莫及。

对于自控力较弱的青少年，家长和学校应该

“治未病”，严加管理，做好防范。但还得说一句：游

戏成瘾是病，可游戏本身并不是洪水猛兽。利用家

长的担忧，把矛头对准游戏，孩子玩什么担心什么，

或者对准网游产业，也大可不必。笔者小时候没

网，电视兴起了，五光十色，也上瘾。家长制定了

“三让看”规则：周末让看、动画片让看、表现好让

看。既有激励，又有控制，适度适量管理，效果就很

不错。

游戏好比碳酸饮料，喝喝无妨；无节制喝，一顿

三瓶，当然有害健康；血糖都超标了，还用它送服降

糖药，无力自拔，这就应该借助医疗干预。而治病

要去正规医院，千万别轻信那些会忽悠的“高人”。

这才是看待游戏上瘾致病问题的应有态度吧。

不默认搭售理应成为电商企业底线
从法律上对默认搭售一票否决，等于明确告诫商家，促销产品应尽到明确

告知和提醒义务，并遵循需要者勾选“购买”选项，不需要者直接购买商品的市

场法则，同时祭出处罚措施，从而形成倒逼作用，让不默认搭售成为不可碰触

的红线。

要做好防范
但别闻“游”色变

游戏好比碳酸饮料，喝喝无妨；血糖都超

标了，还用它送服降糖药，无力自拔，就该借

助医疗干预。治病要去正规医院，别轻信“高

人”。

激情世界杯 狂欢不等于放纵
在紧张的球场动态影响下，球迷们很容易陷入激情状态，从而使

心中的规则意识、文明意识被削弱。但狂欢不等于放纵，真正的足球

爱好者应该用文明的行为让足球文化得到正向传播。


