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通讯员 柳文岳

“自‘太平通’运行以来，截至6月中

旬，网格员共上报各类巡查信息2693条。”

近日，在温岭市综治中心标准化建设现场

会上，太平街道四平台副主任林高欢登录

“太平通”APP，展示了网格员上报的各类

巡查事件办理情况，“我们每月都会对办理

情况进行统计公布，并纳入考核，与网格

员、村居干部、驻村干部的奖惩挂钩。”

“太平通”APP是太平街道自主开发

的，由网格信息、党群服务、社区服务、雪亮

工程等四大模块组成，涵盖平安建设工作

的方方面面。其中最核心的模块是网格信

息模块，作为该模块的一项主要功能，巡查

事件管理通过“发现问题、流转信息、处置

问题、反馈结果、网格员核实核准、监督评

价”六个环节，串联起“网格分管领导、网格

召集人、网格指导员、网格长、网格员、基层

站所网格员及联系部门指导员”七种角色，

实现网格化与信息化的有效融合，切实强

化网格工作保障。

打通信息孤岛
实现资源整合

检查出租房消防安全使用“房管通”、

巡查综治安全使用“平安通”……在“太平

通”问世之前，太平街道肖泉村网格员王哲

工作时需在多个平台之间来回切换，不仅

浪费时间精力，而且会因信息脱节而难以

有效解决问题。

而如今，通过“太平通”的整合功能，王

哲的工作相对轻松了些。最近，他在巡查

时发现南泉社区诊所违规设置床位、花鸟

市场存在消防安全隐患等问题，通过“太平

通”，问题很快就得到了解决。“信息孤岛打

通了，部门之间的协调更顺畅，问题的解决

就快多了。”王哲说。

上面千条线，下面一根针。面对纷繁

复杂的基层工作，怎样通过优化整合资源，

以更高的办事效率、更强的服务功能、更低

的管理成本开展平安治理？太平街道党工

委书记王仕方近年来一直在思考这个问

题，并将目光瞄向了“互联网+社会治理”

的管理模式。今年6月，“太平通”APP上

线试运行。

在“太平通”中，核心模块网格信息由

五部分组成：“街道网格数据”，包括辖区内

出租房、临街店铺、高层建筑、工业企业等

重点场所的巡查信息；“实时事件展示”，滚

动播放网格员实时上报的各类巡查信息

及处理情况；“本月得分排名”和“上月得

分排名”，展示各村和社区信息处理情况

得分排名，每月公布一次，并纳入考核；

“今日数据”，显示当天各类网格数据的统

计情况和具体事项；“本月数据”，显示当

月所有数据。

信息责任可追溯
绩效评估更科学

通过近一个月的试运行，“太平通”

APP发挥的作用越来越明显。

“据初步统计，80%左右的事项都在网

格内完成，实现了小事不出格，大事不出

网。”王仕方说，通过“太平通”，可对相关信

息进行追溯，并由此对责任进行追溯，谁处

理、怎么处理都能找到“主人”。人与责清

晰了，绩效评价就更方便合理了，通过“太

平通”的数据统计，信息上报量、处理质量、

处置率等一目了然，网格员、网格团队、村

和社区的工作绩效就可进行科学量化评

估，“‘太平通’上的数据积累越来越完善，

将为街道掌握各类详情、部署开展各类工

作提供数据支撑。”

此外，“太平通”APP还有一个微信小

程序——“随手报”。群众在手机上进入该

程序后，就可以把日常生活中发现的安全

隐患、环境问题等定位拍照，并附上简单的

文字描述上传。指挥中心收到后，会派网

格员进行核实，并及时把处理结果反馈给

群众。

书香警营

为推进“书香警营”建设，近日，丽水公

安举行了“不忘初心·牢记使命”全市公安朗

诵比赛暨“一起阅读吧”丽水公安在线读书

交流平台启动仪式。“一起阅读吧”主要展示

分享三大类阅读作品，包括朗读作品、美文

分享、读后感，以激发全警阅读兴趣，分享阅

读成果。在“不忘初心·牢记使命”全市公安

朗诵比赛中，共有15组选手参加，最终评出

一等奖1名、二等奖2名、三等奖3名。

通讯员 胡昌清

实习生 宋文瑾 本报记者 黄素珍

本报讯 近日，一辆众筹购买的

新送餐车，开进了宁波镇海招宝山街

道新三宝服务社，以接力运营十年的

“爱心车轮食堂”，为高龄独居老人送

餐。像这样通过众筹渠道做好公益

事业，在招宝山街道的社区基层治理

中被运用得炉火纯青。据了解，招宝

山街道以居民自治互助站为载体，全

面推行自治地“众筹”、小区事务“众

议”、公益服务“众行”、社区文化“众

享”的“四众”模式，走出了一条“家人

治家”的城市社区协同治理新路子。

街道相关负责人向记者介绍了

“四众”模式：众筹优化资源，众议创

造和谐，众行凝聚力量，众享美好生

活。其中，对于居民关注度、需求度

高的事项，比如老小区配套设施不完

善等问题，街道各小区通过居民“众

筹”协商自办；当事务矛盾出现时，依

托小区居民自治互助站、社区协商

议事委员会、街道自治互助站领导

小组“三级三商三流转”，“众议”解

决问题；小区居民自治互助站通过

吸纳小区内的老党员、老干部、老职

工等，建立社区“草根能人库”，充实

志愿服务小组，“众行”实现小区居

民日常自我服务；小区居民自治互助

站还推动社区文化活动走进居民小

庭院，吸引更多居民参与，形成“众

享”氛围。

港城花园小区是个老小区，曾经

基础设施老化，车辆停放无序，居民

对此颇有怨言。该小区试水建立居

民自治互助站后，互助站牵头筹集资

金、人力，建立起治安调解组、民情收

集组、网络宣传组等志愿服务组织，

陆续开展“僵尸”自行车整治、绿化集

中整治、整修老旧设施等行动，让老

小区焕发出新生机。如今，港城花园

小区已是全市小区居民自治互助站

的样板，除了基础设施日益完善，各

种文化活动更是丰富多彩。

“银亲眷不如金邻居，一家人有

事好商量。”街道党工委副主任赵拉

结说，小区居民自治互助站通过践行

“大家的事大家办”的理念，以“四众”

自治互助，逐渐将“陌生人社会”变成

了“一家人社会”。目前，招宝山街道

所属全部59个小区已建成48个居民

自治互助站。同时，镇海区政府也已

出台方案，在全区推广小区居民自治

互助站建设，构建“家人治家”的社会

治理新格局，计划到今年年底，镇海

将实现城市社区小区居民自治互助

站全覆盖。

“党建+网格”管理楼宇

打造“枫桥经验”楼宇版
见习记者 肖春霞

本报讯 随着城市化建设的推进，楼宇治理中引

发的各种矛盾也愈发凸显。如何及时发现和预防楼

宇中的矛盾，成了楼宇社区管理的难题。为此，杭州

市下城区天水街道先行先试，把“枫桥经验”运用到楼

宇服务管理中，采取“党建+网格”的模式，加强社会矛

盾预防和化解，促进楼宇自治管理。

“你们这是消费欺诈，我要举报！”今年3月，该街

道坤和楼宇社区网格员巡查时，发现一起消费争端

——消费者觉得发型设计屋存在虚假宣传。网格员

立马将争端上报给网格长，考虑到这起争端在网格内

无法化解，网格长及时上报给综合信息指挥室，争端

随即被交办给市场监管平台。经过现场巡查，市场监

管执法人员发现发型设计屋确实存在虚假宣传嫌疑，

于是让发型设计屋将款项退还给消费者。不到半个

小时，这起争端就化解了。

“网格化”让发生在楼宇的问题得到及时解决，而

“党建”则让楼宇的社区力量更为集中。坤和楼宇社

区党委培育了各种社团组织，不定期开展各种公益活

动，既丰富了楼宇社区内人员的日常活动，又提升了

他们的文化道德修养。

坤和楼宇社区的“网格+党建”模式正是天水街道

正在探索推行的“枫桥经验”楼宇版。该街道按照党

支部相邻、方便管理的原则，把楼宇划为一个个单独

的网格，网格内由楼宇社区工作者、楼宇企业党员、楼

宇社团党员、机关及基层站所党员等组成“一长八员”

工作力量，实现“人在网中走、事在格中办”的办事格

局，力争将80%以上的矛盾在网格中发现并自行消

化。同时，该街道创新“以企业支部为基础，社团支部

补充，联合支部兜底”的组织架构模式，打破企业间的

壁垒，由楼宇社区党委培育“乐创会”“微公益”等社团

组织，丰富社区人员生活。目前，该街道共有5个楼宇

社区推行“网格+党建”模式，促进了楼宇自治管理，形

成了齐管共建的良好氛围。

党员服务之学雷锋活动 四大模块图

本栏目由温岭市委政法委主办

“太平通”架起平安桥
温岭太平街道搭建社区治理新平台

宁波招宝山街道探索“四众”治理新路子

居民自治互助站，大家的事大家办


