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为朋友“站台”
却被“杀熟”了

王梦涵是北京的一名白领，常常通过

网络购买护肤品。有一次在同学朋友圈中

看到代购面膜的消息，其价格低于网店，她

出于信任没有咨询就下单购买。面膜使用

了一段时间后，王梦涵发现脸部有刺痛，面

膜质地也和专柜不同，于是怀疑自己买到

了假货。“卖面膜的同学说刺痛是常见反

应。我询问货源，她让我放心，并推荐了其

他产品让我配合使用。”王梦涵不敢继续询

问，更不能以假货为由让同学退货，“总要

顾及情谊，但再也不敢从同学这里购买化

妆品了。”

熟人，是微商发展的“基石”，朋友圈就

是微商叫卖的“市场”。

李薇从事微商已有3年，其所经营的

网上水果店，业务已发展到全国各地，并

有了自己的代理，而她的全部业务都来自

于朋友圈。“我的顾客都是同学、同事以及

熟人介绍。有时会拉上自己的朋友帮我

‘站台’。”

研三学生毕红丽就曾为朋友“站台”。

在其好友微店开张之际，为了支持朋友的

生意，毕红丽从店中购买了两件衣服，总计

600元。“到货后发现，商品的样式、质量与

朋友圈图片所示相差太多，衣服买回来便

再也没穿过。”

即便对产品不满意，毕红丽还是“客

气”地向朋友表示喜欢，并作出积极评价，

谁知朋友把她的“好评”截图发送到了朋友

圈给自己做宣传。“被坑的不止我一个，大

家都是信任这个朋友才会为她宣传，可结

果却是被‘杀熟’了。”

异地挂靠借证经营
平台很难查

3月9日，北京市消协发布了《2017年

微商行业发展状况调查报告》。报告显示，

由于制造售卖假货成本较低，微商市场“三

无”产品较多，“产品质量”成微商问题最大

关注点。

其中，美食类微商因其准入门槛低，食

品安全问题时常为人们所关注。记者调查

中发现，微信朋友圈中的美食类微商“无证

经营”情况甚为普遍，消费者仅仅是通过卖

家提供的文字、图片接触商品，安全、口味

等无从保障。

为了更好地规范食品类商品的管理，

2017年9月，“微店”平台制定了《微店食

品类商家资质标准》，要求个体经营者提交

《个体工商户营业执照》《食品经营许可证》

《食品流通许可证》等材料。

不过，一位美食微店店主向记者透露，

即便有些店铺能够出示相关证明，也不能

确保卫生安全。据她介绍，美食店主可以

通过合作的方式，将微店挂靠在他人名

下，利用他人的证件售卖产品。“可能店主

人在北京，但是注册地却在云南，平台很难

查到。”

中国人民大学法学院教授刘俊海认

为，微商之所以容易成为伪劣、“三无”产品

的温床，源于其卖家与买家“点对点”的交

易模式。一旦假冒伪劣商品出现，监管者

很难实时跟踪、溯本纠源。

“网络再大大不过法网，微商再小小

不过法眼。所以，我们亟须一部让违法成

本高于违法收益的法律出台，以有效遏

制微商制假卖假行为。同时，凡是在网

上销售商品的职业卖家，虽然没有领取

营业执照，但如果系长期持续地从事商

品销售服务，就应该办理市场主体登记

手续，仅仅靠平台进行身份登记是不够

的。”刘俊海说。

售后维权
“这是一个难题”

记者发现，朋友圈中的个人微商所提

供的售后服务并无统一标准。消费者能否

享受售后维权服务，很大程度上凭的就是

微商的“良心”。

此前，有媒体报道，山东淄博市民刘昕

通过微商购买了一款减肥茶，对方承诺“无

效退款”，而当刘昕真要退款时，却被对方

拉黑了。

记者以从微商处购买了假货，要咨询

维权办法为由，拨打了北京市工商行政管

理局12315消费投诉举报电话。工作人员

表示“这是一个难题”。

“这是当前的管理盲区。如果微商已

在工商局注册，则要到所在地工商局投诉；

但若没有注册，情况就比较麻烦。”该工作

人员提醒，通过微商渠道购买商品时，要选

择有平台监管或是有担保的店铺，最大程

度保留诸如聊天记录、消费记录等证据，以

保护自己的合法权益。

刘俊海认为维护消费者合法权益，

还需要各部门联合行动，有效监管。“当

务之急就是消除监管的真空地带，应建

立24小时、365天、全天候、全方位、跨部

门、跨地区、跨产业、信息共享、无缝对接

的互联网市场监管合作机制，并让相关

法律法规真正做到落地生根。”对于消费

者，刘俊海建议要“明明白白看广告，认

认真真签合同，淡定从容存证据，依法理

性去维权。”

《人民日报》周兆木

水碧山青，风景秀美。杭州市富阳区

是《富春山居图》的原创地和实景地，660

多年前，元代大画家黄公望以富春山水为

蓝本，绘就了这一“画中之兰亭”。为了倾

力保护好秀山丽水，再绘富春山居新画卷，

富阳区最近推出乡镇（街道）生态环境质量

考核评价制度，促使环保责任级级落实，环

保压力层层传递，一直到达“神经末梢”，进

一步落实生态环境保护责任制。

“这一考评制度的实施，极大地促进

了乡镇、街道抓生态环境保护

工作的积极性，乡镇、街

道从过去的‘配角’

转变为现在的

‘主角’，从

以 往 的

‘要我

抓 ’

转

变为现在的‘我要抓’。”富阳区渌渚镇党委

书记洪金元说，渌渚镇厘清了镇各部门、行

政村和企业环保责任清单100多项，明确

相关单位的责任人以及改善生态环境质量

的目标任务，并签订了责任状。同时，建立

镇村两级河长机制，巡河护河，确保渌渚江

断面达到Ⅱ类水质，优于往年的Ⅲ类水

质。今年下半年，绿渚镇还将实施“路长”

“河长”“庭长”“厂长”“店长”等五长联席

制，推进生态环境质量持续稳定改善。

富阳区乡镇（街道）生态环境质量考核

评 价 的 主

要内容包括：落实相关法律法规情况；环境

质量和改善状况，主要包括区域内水、气、

声、固废、土壤环境质量；主要生态环境问

题整改、修复情况等。考核评价主要包括

过程管理、年终自查、自主核查、公众满意

度测评、综合评定等环节。这一制度的总

体目标是探索建立乡镇（街道）生态环境质

量考核评价工作体系，充分发挥基层党组

织对生态文明建设的领导作用，落实党政

同责、一岗双责，形成区、乡镇（街道）、村

（社区）、企业各负其责的目标责任体系，将

生态环境保护责任落到实处。

在渔山乡墅溪村党员活动室外，《墅溪

村党员庭院整治情况公示》让一些人红了

脸、冒了汗。上面公示着每一名党员

上个季度自家庭院整治情况，考

核评价结果由示范、合格、不

合格、需帮助整治4类组

成。“党员体现的是先进

性，如果被确定为不

合格或者需要帮助

整治，党员脸上必

然无光。这样一

来，就倒逼村里

100多名党员扫

好‘自家门前雪

’，进而发动周

边更多老百姓参与进来。”墅溪村党委书记

许文华表示。

富阳区针对辖区24个乡镇（街道）和

276个行政村的实际状况，制定了考核评

分细则，使考核评价做到科学合理、公平

公正。考核以百分计算，设置了执行法律

法规情况、环境质量状况等10项内容。

在推进生态文明建设和污染防治中，创新

体制和机制的、完成工作任务成绩显著

的，可给予一定加分；造成严重环境污染

和生态破坏事件的，将给予扣分，并追究相

关人员责任。

美丽富阳建设领导小组办公室负责人

李百山介绍，各乡镇（街道）党委政府，都将

建立生态环境保护责任体系，对本地区生

态环境保护负总责，主要领导承担主要职

责，并在每年的述职报告中加入生态环境

保护工作内容。同时将生态环境目标责任

考核情况，纳入评优评先、干部实绩考核内

容，作为奖惩任用依据。

目前富阳区24个乡镇（街道）都建立

了大气质量自动监测站，还建立了9个溪

流水质自动监测站，为考核评价提供科学

依据。“我们将通过每季通报、半年考评、

不定期抽查，扎实有效地推进考评工作开

展，促进乡镇生态环境质量持续改善。”李

百山说。

为朋友“站台”却被“杀熟”，维权成了难题

“小圈子”买卖谁说微不足道
《工人日报》曹玥

日前，台州警方通报了浙江史上最大一起有毒有害“保健品”案破获情况，

涉案金额超16亿元，扣押相关产品10万余盒（本报6月7日曾作报道）。更令

人震惊的是，此前有超过4200万盒“保健品”，已经通过微信朋友圈等网络平

台卖出。微商的监管、维权问题又一次成为热议话题。

在微商发展成熟的几年间，传销、诈骗、虚假宣传等乱象层出不穷，有些微

商甚至成为法外之地，消费者与微商从业者之间的纠纷不断，公众不断呼吁加

强微商监管。

杭州富阳区考核评价乡镇（街道）生态环境质量

把环保压力传到“神经末梢”


