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网格员在路上
24小时紧绷心弦

“旅馆式”管理的逐步推广，让柯桥区流动

人口朝精确管理的目标迈出了扎实的一步。

而要掌握第一手信息，网格专管员对信息的精

确采集，必不可少。

李高芳，滨海工业区的一名专管员。这些

天，她所负责的区域，一家工地已经开始打桩。

顶着烈日，李高芳每天都往工地跑。工地上流

动性大，新来的人3天内要做好登记，离开的5

天内必须注销。如果自己管的人搬到同事管的

地方，李高芳要第一时间在微信工作群里通知。

包建忠的手机上，这个有着500人的微信

工作群彻夜忙个不停。为了检查信息员信息

采集的准确性，柯桥区流动人口服务管理局

每个季度组织暗访一次。其中一个方法是

随意抽取110个样本，一一打电话回访。样本

的60个来自企业、30个来自村居，还有20个

从110报警电话中寻找。

严格的监督和问责，让柯桥区流动人口居

住信息登记率、信息采集率一直居绍兴市首位。

“清单式”整治
隐患时刻清零

让新柯桥人在新家园住得放心、舒心，是

柯桥区流动人口管理服务的目标之一。刚刚

过去的6月，安昌街道安华村4名专管员拿着

“出租房常见问题清单”，完成了对村里2000

多个出租房的安全检查。是不是属于违法建

筑？居室人均使用面积有没有少于4平方米？

周边消防通道有无堵塞……24种常见问题，一

一记录、逐一整改。

“清单式”整治，既帮助专管员方便找到问

题，也让隐患有没有得到清零等问题一目了

然。整治情况每个月在全区通报，并与考核挂

钩。这一做法有效提升了出租房屋的卫生状

况、治安环境和消防安全，为平安柯桥美丽画

卷画下浓墨重彩的一笔。

本报记者 许梅 通讯员 龚婵婵 金晶

本报讯 近日，我省三级检察院共

101家同时挂牌成立“公益损害与诉讼

违法举报中心”，这是我省在推进法治

浙江建设进程中的又一次创新。记者

昨日了解到，挂牌仅两个工作日，不少

检察院受理举报的12309热线和相关

服务平台已经“热”起来了。

7月2日上午10点多，衢州市衢江

区检察院12309检察服务中心大厅的

电话响了起来，一位热心群众反映衢江

区某村有村民建了两个堰坝非法采

砂。工作人员认真记录，之后将在对该

举报线索进行初核后移送相关部门初

查。这也是衢江区检察院公益损害与

诉讼违法举报中心挂牌后第一例反映

公益损害问题的举报线索。记者从我

省多家基层检察院了解到，挂牌以来收

到的举报线索以公益损害线索居多，主

要涉及水污染、耕地破坏等。

自挂牌伊始，公益损害与诉讼违法

举报中心就受到各界关注。据了解，该中

心由检察机关“职务犯罪举报中心”更名

而来，将成为我省检察机关倾听人民呼

声、诉求的窗口和联系人民的桥梁、纽带，

助推我省检察机关更好地开展法律监督。

公益损害与诉讼违法举报中心主

要受理公益损害和诉讼违法两方面的

举报、控告线索，具体包括七大类：在生

态环境和资源保护、食品药品安全领域

有侵害众多消费者合法权益等损害社

会公共利益行为的；在生态环境和资源

保护、食品药品安全、国有财产保护、国

有土地使用权出让、英雄烈士保护等领

域中，相关负有监督管理职责的行政机

关违法行使职权或不作为，致使国家利

益或社会公共利益受到侵害的；公安机

关刑事立案活动或侦查活动存在违法

情形的；人民检察院办理案件中存在违

法情形的；人民法院审判活动或执行活

动存在违法情形的；监狱、看守所等机

关在收押、监管、减刑、假释、暂予监外

执行等刑事执法活动中存在违法情形

的；其他依法属于人民检察院管辖的公

益损害及诉讼违法的举报、控告。

目前，我省检察机关均已开通

12309举报受理热线电话，并设立公益

损害与诉讼违法举报受理大厅。群众

如有相关线索，可以打电话举报，也可

来信、登录12309网络服务平台举报。

全省各级检察院已严格落实保密措施，

依法保护举报人的合法权益。

另外，举报中心还将对办结的举报

线索进行评价，举报人提供重要线索经

查证属实，将酌情给予一定的精神或物

质奖励。

本报记者 陈赛男 见习记者 肖春霞
通讯员 曹晓芳 徐丽杰

一个楼道属权，闹得同一屋檐下的

两户人家互不往来，30多年间屡次上

访；一幢拆迁房，跳出多名“继承者”，4

年上访也无果……这两起看似难以破

局的信访积案，近日却在调解员执着而

又细致的调解下成功解决。

一道楼梯引纠纷
7次调解化干戈

在丽水市莲都区联城街道常宅村，

一幢民宅里住着3户人家。36年来，因

楼道属权问题，其中2户人家互不往

来、对簿公堂，甚至上访多次。

故事要从上世纪60年代说起。那

时，常某和季某分别从原房主手中购买

了该房屋的南北半幢，并共用弄堂和楼

梯。1986年，双方因共用的弄堂和楼

梯属权问题屡次发生纠纷，还多次上

访。1989年、1993年，经两次上诉、两

次初审，丽水市中院作出终审判决，但

两家就是不肯执行。

多年的嫌隙给双方生活带来了诸

多不便，且该房屋正面临城中村的改造

征迁，如何让双方“破冰”成为此次拆迁

工作的重要任务之一。

联城街道调委会信访积案调解组

指派2名经验丰富的专职调解员负责

这起纠纷的调解。他们一次次敲开双

方家门，从一开始的吃闭门羹到后来分

别与双方推心置腹交谈，费尽心力。

考虑到这起纠纷时间跨度大、涉及

人员多，且先后经过3次判决，文书资

料繁多，调解员邀请街道干部协助制作

了房屋格局图、纠纷历史沿革表，并扫

描了房契、判决文书等。

近日，调解员第7次召集双方，现

场就着这些资料，逐一讲解、分析，理清

纠纷焦点，明晰部分细节。最终双方心

悦诚服，达成了协议。

谁来继承拆迁房
析理说法巧化解

住上新房，解开心结，老吴（化名）

日子越过越滋润。就在不久前，他还在

为一笔拆迁款四处上访。

这段长达4年的上访生涯，还得从

老吴的舅舅说起。老吴的舅舅是海宁

市庄市街道村民，父母早逝，未婚也没

子女，一直独居。年纪大了，才由老吴

照顾，直至离世。离世后，舅舅留下了

一处90多平方米的房子。

2012年，老吴和舅舅所在的村庄

纳入征迁范围。村里打算将老吴舅舅

的房产依法收归集体所有。这让老吴

无法接受，“我们之前就有口头约定，我

给舅舅养老送终，这个房子以后归我，

更何况我是他唯一的亲人。”事实上，依

据继承法规定，老吴并非舅舅的法定继

承人，无权继承舅舅的遗产。

谁料，几天后，一个叫老胡（化名）

的人找上了门。“这个房子有一部分已经

卖给我了，这笔拆迁款我也有份。”原来，

上世纪90年代，老吴舅舅就将房子的三分

之二卖给了老胡，双方立有书面协议。

只是交易成立后，房子一直没过户。

老吴和老胡的矛盾愈演愈烈，

2013年，两人在多方调解下仍无法达

成协议，开始上访。

不久前，当地的村调委会和庄市街

道调委会再次组织调解。“根据当地政

策，老胡作为买房者，可以按照当初的

协议，享受60%的份额。这就意味着，

老胡可以得到三分之二房产的60%份

额。”庄市街道调解员陆晓芸解释说。而

调解员在走访中证实了老吴是舅舅的实

际扶养人身份，可以适当分得遗产。因

而，老吴可得到拆迁款的剩余部分。合

法合理的分配方案让两位当事人心服

口服，最终双方达成了调解协议。

舟山普陀
打造社会治理升级版

本报记者 郑嘉男 通讯员 林其 郭芬

本报讯 7月2日舟山市普陀区举行全面

深化“网格化管理、组团式服务”工作现场推进

会。记者从会上了解到，“全科网格管理员”

“专职网格员”等正成为普陀区社会治理的新

法宝。

作为普陀区全科网格工作的试点，东港街

道今年对原135个网格进行优化调整，划分成

50个网格，配置38名专职网格员，包括14名

全科网格管理员、24名专职网格员，部分专职

网格员兼任2个网格。全科网格管理员主要为

优秀社区专职工作者转岗，具体负责协调社区

网格工作的开展；专职网格员则由社区流动人

口协管员、派出所平安中队、劳动保障员、禁毒

社工等选拔转岗，最大程度优化人力资源。

东港街道还注重提升网格工作实效，在完

善原有民情研判、流转处置、网格团队成员职

责等各项机制基础上，出台专职网格员管理办

法和星级考评办法，创新“逢五进格”、常态服

务、信息流转处置等机制，确保群众反映的情

况能够及时得到反馈和有效解决。

据了解，普陀区将全面深化“网格化管理、

组团式服务”工作，打造党建引领下的基于网

格化“五个一线、五化融合、五位一体”基层治

理新模式，广泛整合各种社会资源，实行网格

事项准入清单制，实现基层信息在网格收集、

基层隐患在网格排查、基层矛盾在网格化解、

基层服务在网格延伸。同时，强化区域化党建

融合共建，做实“两新”党建、商圈党建，动员组

织各类社会力量共同参与基层治理。

进入高温天
绷紧安全弦

连日来，台州市区持续出现高温天，台

州市公安局椒江区分局民警深入辖区企业，

开展安全检查，督促企业做好高温天气作业

时的安全生产，防止发生火灾等安全事故。

通讯员 何文斌 摄

全省101家公益损害
与诉讼违法举报中心“开张”
受理什么、如何举报，本报一一帮你打听到了

楼梯归谁36年争吵不断 拆迁房谁继承引发4年上访

调解员入情入理巧解陈年积案


